TEMA: ATASKAITY, SUSUUSIY SU KLIENTY
APTARNAVIMU, RENGIMAS

ataskaity, susijusiy su sporto klienty aptarnavimu, rengimas yra svarbus procesas, siekiant
jvertinti paslaugy kokybe, stebéti klienty pasitenkinimg ir optimizuoti verslo veikla. Tinkamai
parengtos ataskaitos suteikia vertingg informacijg apie kliento patirt], paslaugy efektyvumg ir
finansinius rezultatus. Tokios ataskaitos padeda sporto jstaigoms (sporto klubams, treniruociy
centrams, sporto saléms ir kt.) priimti pagrjstus sprendimus dél paslaugy tobulinimo ir klienty
poreikiy tenkinimo.

1. Pagrindinés ataskaity rasys, susijusios su sporto klienty aptarnavimu

Ataskaitos, susijusios su sporto klienty aptarnavimu, gali apimti jvairius aspektus, tokius kaip
paslaugy kokybe¢, finansai, klienty pasitenkinimas, uzsakymy analize ir kitos sritys. Pateikiame
keleta pagrindiniy ataskaity tipy, kuriuos sporto jstaigos daznai rengia.

1.1. Klienty pasitenkinimo ataskaitos

Klienty pasitenkinimo ataskaitos yra svarbios norint jvertinti, kaip klientai vertina suteiktas
paslaugas ir kokius patobulinimus reikia jgyvendinti. Sios ataskaitos gali apimti:

o Kilienty atsiliepimai ir apklausos: Ataskaitos, sudarytos pagal klienty pateiktus
atsiliepimus po paslaugy naudojimo. Tai gali biti tiek klausimyny, tiek individualiy
atsiliepimy analize.

e Treniruociy kokybés vertinimas: Ataskaitos, apimancios kliento nuomong apie
treniruote, trenerj, jrangg ir kitas paslaugas.

o Paslaugy vertinimo rodikliai: Vertinimas pagal jvairius kriterijus, tokius kaip paslaugy
greitis, efektyvumas, personalo profesionalumas, Svara ir kt.

1.2. Klienty elgsenos ir naudojimosi paslaugomis ataskaitos

Sios ataskaitos apima duomenis apie tai, kaip daznai klientai naudojasi paslaugomis ir kurios
paslaugos yra populiariausios. Tai padeda identifikuoti klienty jproc€ius ir tendencijas.
Pavyzdziui:

o Narystés ir paslaugu naudojimo analizé: Ataskaitos apie tai, kaip klientai pasirenka
narystes (ménesinés, metinés) ir kokios treniruotés ar paslaugos yra dazniausiai
uzsakomos.

o Klienty lankomumo ataskaitos: Informacija apie tai, kiek karty per ménesj ar metus
klientas lankési sporto centre.

o Paslaugy pasikartojimo rodikliai: Analize, kiek daznai klientai grjzta pasinaudoti tomis
paciomis paslaugomis (pvz., personalizuotomis treniruotémis ar grupinémis
treniruotémis).



1.3. Finansinés ataskaitos

Finansinés ataskaitos padeda stebéti jstaigos pajamas, iSlaidas ir pelng. Jos taip pat yra naudingos
analizuojant klienty uzsakymy verte ir nustatant, kurios paslaugos yra pelningiausios. Tarp $iy
ataskaity:

o Pajamuy ir iSlaidy analizé: Ataskaitos, parodancios sporto jstaigos pajamas ir i$laidas,
susijusias su paslaugy teikimu, darbuotojy atlyginimais, jrangos prieziiira ir kitais kastais.

o Paslaugy pelningumo analizé: Ataskaitos apie tai, kurios paslaugos (pvz., grupinés
treniruotés, personalizuotos treniruotés, sporto inventoriaus nuoma) duoda didziausia
pelna.

o Pirkimy ir pardavimy ataskaitos: Ataskaitos apie paslaugy ar prekiy pardavimus,
iskaitant sporto papildus, treniruociy jranga ir kitus produktus.

1.4. Uzsakymuy ir rezervacijy ataskaitos

Sios ataskaitos padeda stebéti, kiek uzsakymy buvo atlikta, kiek klienty pasinaudojo paslaugomis
ir kiek viety yra uzimta jvairiose treniruotése. Tai padeda geriau suplanuoti treniruociy
tvarkarascius ir paslaugy teikima.

o Uzsakymu apimtis: Ataskaitos apie uzsakyty paslaugy skaiciy per tam tikrg laikotarpj
(pvz., per ménesj ar savaite).

e Treniruofiy uZimtumo rodikliai: Analiz¢ apie tai, kaip daznai ir kokios treniruotés yra
pilnai uzsakytos, kurios paslaugos yra maziau populiarios.

o Lankytoju rezervacijos ir atSaukimai: Ataskaitos apie rezervuotas, bet nejvykdytas
paslaugas, taip pat apie klienty atSauktas treniruotes.

1.5. Personalo darbo ir efektyvumo ataskaitos

Ataskaitos, susijusios su sporto jstaigos personalu, apima duomenis apie tai, kaip efektyviai
darbuotojai dirba ir kokios jy darbo rezultatai. Sios ataskaitos padeda gerinti personalo valdyma
ir darbo organizavima.

e Treneriy efektyvumo vertinimas: Ataskaitos apie treneriy darbo naSuma, pasiektus
rezultatus ir klienty atsiliepimus.

e Darbo uzmokescio ir darbo valandy analizé: Ataskaitos apie darbuotojy darbo
valandas, uzmokestj ir darbo apimtis.

o Personalo apmokymai ir kvalifikacijos kélimas: Ataskaitos apie atliktus darbuotojy
mokymus ir jy kvalifikacijos kélima.

1.6. Klienty iSlaikymo ir lojalumo ataskaitos

Sios ataskaitos analizuoja, kiek klientai i§lieka istikimi sporto jstaigai, kiek uztrunka jy narystés
ir kaip ilgai jie naudojasi paslaugomis.



o ISlaikymo rodikliai: Ataskaitos apie tai, kiek procenty klienty pratgsé narystes arba grjzo
pasinaudoti paslaugomis po pirmojo apsilankymo.

o Lojalumo analizé: Ataskaitos apie lojaliy klienty skai¢iy ir jy daznuma, naudojantis
nuolaidy programomis, lojalumo kortelémis ir t.t.

2. Kaip rengti sporto klienty aptarnavimo ataskaitas

Ataskaity rengimo procesas sporto jstaigose apima kelis svarbius etapus, siekiant uztikrinti jy
tikslumg ir naudinguma:

2.1. Duomeny surinkimas

Visos ataskaitos remiasi tiksliais ir nuosekliais duomenimis, kurie surenkami i$ jvairiy Saltiniy:
klienty registracijos formy, rezervacijy, atsiskaitymo istorijy, treniruo¢iy duomeny ir kt. Svarbu
naudoti veiksmingus jrankius (pavyzdziui, CRM, POS sistemas), kurie automatiskai fiksuoja
reikalingg informacijg.

2.2. Duomeny analizé

Po to, kai duomenys surenkami, jie turi biiti analizuoja. Tai gali apimti jvairias metrikas: klienty
pasitenkinimo lygj, populiariausias paslaugas, paslaugy naudojimo daznumag ir t.t. Analizeé turéty
suteikti aiSky vaizda apie paslaugy kokybe ir veiklos efektyvuma.

2.3. Ataskaitos sudarymas

Naudojant analizés rezultatus, sudaromos ataskaitos, kurios aiSkiai pateikia informacija apie
sporto jstaigos veikla. Ataskaitos gali biiti rengtos tiek skaitmenine, tiek popierine forma, taciau
patogiausia yra naudoti skaitmeninius jrankius, leidzianc¢ius lengvai generuoti ir dalytis
ataskaitomis.

2.4. Ataskaity perziiira ir vertinimas

Po ataskaity sudarymo svarbu atlikti jy perzitirg ir vertinimg. Tai padeda uztikrinti, kad
ataskaitos bty tiksliai parengtos ir atitikty tikslus, kuriais sickiama pagerinti sporto klienty
aptarnavima.

2.5. Ataskaity pasidalijimas su komanda

Svarbu, kad ataskaitos biity pasidalintos su sporto jstaigos komanda, kad visi darbuotojai,

iskaitant trenerius, administratoriy ir vadybininkus, galéty analizuoti rezultatus ir imtis veiksmy
dél paslaugy tobulinimo.



3. ISvados

Ataskaity rengimas, susijusiy su sporto klienty aptarnavimu, yra biitinas jrankis, leidZiantis
geriau suprasti klienty poreikius, stebéti paslaugy kokybe ir optimizuoti veikla. Tinkamai
parengtos ataskaitos padeda sporto jstaigoms priimti pagristus sprendimus dé¢l paslaugy
tobulinimo, personalo valdymo ir finansy valdymo.
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