
TEMA: ATSISKAITYMŲ SU PASLAUGŲ 
TEIKĖJAIS TVARKA 
Atsiskaitymų su paslaugų teikėjais tvarka yra svarbus procesas, tiek verslui, tiek paslaugų 
gavėjams, kad būtų užtikrintas skaidrumas, tikslumas ir sąžiningumas atliekant mokėjimus už 
suteiktas paslaugas. Ši tvarka apima kelis svarbius etapus ir principus, kurie padeda užtikrinti, 
kad atsiskaitymo procesas būtų teisingas ir efektyvus. 

1. Paslaugų teikimo sutarties sudarymas 

Pirmas žingsnis atsiskaitymų su paslaugų teikėjais procese yra paslaugų sutarties sudarymas, 
kurioje nurodoma, kokios paslaugos bus teikiamos, kokios yra sąlygos, kaina ir atsiskaitymo 
tvarka. Sutartis gali apimti: 

• Paslaugų aprašymas: Kokias paslaugas teikėjas suteiks, kaip dažnai ir kokiomis 
sąlygomis. 

• Kaina ir apmokėjimo sąlygos: Nurodoma paslaugų kaina, apmokėjimo 
periodiškumas (vienkartinis, mėnesinis, metinis ir kt.) ir apmokėjimo būdai. 

• Apmokėjimo terminai: Pateikiami tikslūs apmokėjimo terminai ir atsiskaitymo 
sąlygos (pvz., "atsiskaityti per 15 dienų po paslaugų gavimo"). 

• Nuolaidos ir papildomos sąlygos: Jei taikomos nuolaidos ar specialios sąlygos (pvz., 
pirmosios paslaugos nuolaida, ilgalaikiams klientams taikomos nuolaidos ir kt.). 

• Atsakomybės ir garantijos: Paaiškinama, kas atsakingas už paslaugų kokybę, 
vėlavimus, garantijas ir paslaugų grąžinimo sąlygas. 

2. Paslaugų teikimo etapas 

Po sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas pradeda atlikti paslaugas pagal sutartą grafiką. Tai 
gali apimti: 

• Paslaugų teikimą pagal nustatytą grafiką (pvz., mėnesinės paslaugos, konsultacijos, 
treniruotės, mokymai ir kt.). 

• Paslaugų kokybės užtikrinimą – teikėjas atsako už paslaugų atlikimą pagal kokybės 
standartus, nurodytus sutartyje. 

• Paslaugų dokumentavimas – kai kurios paslaugos (pvz., konsultacijos, projektų 
valdymas, statybos paslaugos) turi būti dokumentuojamos, kad būtų galima užtikrinti 
atliktų darbų kokybę ir apimtį. 

3. Atsiskaitymo sąskaitos gavimas 

Paslaugų teikėjas po paslaugos atlikimo arba pagal sutartyje nustatytus terminus išrašo 
sąskaitą faktūrą arba kitokį dokumentą, patvirtinantį, kad paslaugos buvo suteiktos ir už jas 
reikia atsiskaityti. 

• Sąskaita faktūra turi nurodyti paslaugų teikimo datą, apmokėjimo sumą, paslaugų 
aprašymą, PVM tarifą (jei taikomas), sąskaitos numerį ir kitus svarbius duomenis. 

• Jeigu atsiskaitymas vyksta pagal sutartą mėnesinį arba kitokį periodinį mokėjimą, 
sąskaita gali būti išrašoma kiekvieną mėnesį, pagal atliktas paslaugas. 



4. Apmokėjimo atlikimas 

Apmokėjimo už paslaugas procesas apima kelis būdus, kaip paslaugų gavėjas gali sumokėti 
teikėjui: 

• Per banko pavedimą – tai dažniausiai naudojamas atsiskaitymo metodas, kai klientas 
perveda pinigus į paslaugų teikėjo banko sąskaitą, nurodytą sąskaitoje faktūroje. 

• Kreditinė/debetinė kortelė – kai kurios paslaugos leidžia atsiskaityti tiesiogiai per 
kredito ar debeto korteles (fiziniuose ir internetu esančiuose paslaugų punktuose). 

• Elektroninės piniginės (PayPal, Revolut ir kt.) – mokėjimas per elektronines 
pinigines gali būti populiarus atsiskaitymo metodas, ypač jei paslaugų teikėjas teikia 
paslaugas internetu. 

• Grąžinimo metodai – jeigu paslaugos apmokamos pagal ilgalaikes narystes ar 
prenumeratas, atsiskaitymo metodas gali būti automatizuotas per mėnesinius ar 
kitokius periodinius mokėjimus. 

5. Apmokėjimo patvirtinimas ir kvitas 

Kai tik paslaugų gavėjas atliks mokėjimą, paslaugų teikėjas turi išduoti mokesčių kvitą arba 
mokesčių sąskaitą faktūrą, patvirtinančią, kad paslaugos buvo apmokėtos. Tai yra svarbus 
dokumentas tiek klientui, tiek paslaugų teikėjui, nes jis patvirtina mokėjimo faktą ir gali būti 
naudojamas mokesčių tikslais. 

• Kvitas ar sąskaita faktūra turi būti išduota tiksliai pagal sumą ir apmokėjimo metodą. 
• Skaitmeniniai kvitai ar sąskaitos dažnai siunčiami elektroniniu paštu, o fizinės 

versijos gali būti įteikiamos tiesiogiai. 

6. Apmokėjimo kontrolė ir sekimas 

• Paslaugų gavėjai turėtų reguliariai tikrinti, ar visi atlikti mokėjimai buvo teisingai 
įrašyti ir apdoroti paslaugų teikėjo sistemoje. 

• Paslaugų teikėjai turi stebėti ir kontroliuoti, kad visi klientai atliktų apmokėjimus 
pagal sutartyje nustatytus terminus. Vėluojančius apmokėjimus reikia stebėti ir, jei 
reikia, imtis veiksmų dėl skolų išieškojimo. 

7. Ataskaitų teikimas ir mokesčių apskaita 

Paslaugų teikėjai ir gavėjai turi laikytis visų atitinkamų mokesčių apskaitos ir ataskaitų 
teikimo taisyklių. Tai gali apimti: 

• PVM (jei taikoma) – paslaugų teikėjai turi tvarkyti PVM sumas, išrašyti teisingas 
sąskaitas faktūras ir teikti ataskaitas mokesčių institucijoms. 

• Metinės finansinės ataskaitos – paslaugų teikėjai ir gavėjai privalo tiksliai atspindėti 
savo finansinę veiklą, įskaitant paslaugų teikimą ir atsiskaitymus, metinėse 
ataskaitose. 

8. Sąskaitų ir dokumentų archyvavimas 



Paslaugų teikėjai ir gavėjai privalo saugoti visus su atsiskaitymais susijusius dokumentus 
pagal teisės aktų reikalavimus. Dokumentų archyvavimas turi būti atliktas saugiai, kad būtų 
galima pateikti juos patikrinimams arba mokesčių inspekcijoms. 

9. Ginčų sprendimas ir grąžinimai 

Jei paslaugos buvo suteiktos netinkamai arba yra nesutarimų dėl apmokėjimo, svarbu, kad 
paslaugų teikėjai ir gavėjai turėtų aiškiai apibrėžtą ginčų sprendimo procedūrą. Tai gali 
apimti: 

• Klientų skundų nagrinėjimas: jeigu paslaugos neatitiko lūkesčių ar buvo atliktos 
netinkamai. 

• Grąžinimo politika: jei paslaugos buvo nesuteiktos arba teikiamos nekokybiškai, turi 
būti numatyta grąžinimo ar kompensacijos tvarka. 

 

Apibendrinimas 

Atsiskaitymų su paslaugų teikėjais tvarka užtikrina, kad paslaugų teikimo procesas būtų 
skaidrus ir veiksmingas, taip pat užtikrinama, kad tiek paslaugų gavėjai, tiek teikėjai laikytųsi 
finansinių įsipareigojimų ir gerbtų sutarties sąlygas. Svarbu, kad tiek paslaugų gavėjai, tiek 
teikėjai žinotų savo teises ir pareigas, kad galėtų išvengti nesusipratimų ir užtikrinti teisingą 
bei greitą atsiskaitymų procesą. 
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