TEMA: ATSISKAITYMU SU PASLAUGU
TEIKEJAIS TVARKA

Atsiskaitymy su paslaugy teikéjais tvarka yra svarbus procesas, tiek verslui, tiek paslaugy
gavéjams, kad biity uztikrintas skaidrumas, tikslumas ir sgziningumas atliekant mokéjimus uz
suteiktas paslaugas. Si tvarka apima kelis svarbius etapus ir principus, kurie padeda uZtikrinti,
kad atsiskaitymo procesas biity teisingas ir efektyvus.

1. Paslauguy teikimo sutarties sudarymas

Pirmas zingsnis atsiskaitymy su paslaugy teikéjais procese yra paslaugy sutarties sudarymas,
kurioje nurodoma, kokios paslaugos bus teikiamos, kokios yra saglygos, kaina ir atsiskaitymo
tvarka. Sutartis gali apimti:

o Paslaugy aprasSymas: Kokias paslaugas teikéjas suteiks, kaip daznai ir kokiomis
salygomis.

o Kaina ir apmokéjimo salygos: Nurodoma paslaugy kaina, apmokéjimo
periodiSkumas (vienkartinis, ménesinis, metinis ir kt.) ir apmokejimo buidai.

e Apmokéjimo terminai: Pateikiami tiksliis apmokéjimo terminai ir atsiskaitymo
salygos (pvz., "atsiskaityti per 15 dieny po paslaugy gavimo").

o Nuolaidos ir papildomos sglygos: Jei taikomos nuolaidos ar specialios salygos (pvz.,
pirmosios paslaugos nuolaida, ilgalaikiams klientams taikomos nuolaidos ir kt.).

o Atsakomybés ir garantijos: Paaiskinama, kas atsakingas uz paslaugy kokybe,
velavimus, garantijas ir paslaugy grazinimo salygas.

2. Paslaugy teikimo etapas

Po sutarties pasiraSymo paslaugy teikéjas pradeda atlikti paslaugas pagal sutarta grafika. Tai
gali apimti:

o Paslaugy teikimg pagal nustatytg grafika (pvz., ménesinés paslaugos, konsultacijos,
treniruotés, mokymai ir kt.).

o Paslaugy kokybés uztikrinimg — teikéjas atsako uz paslaugy atlikima pagal kokybés
standartus, nurodytus sutartyje.

o Paslaugy dokumentavimas — kai kurios paslaugos (pvz., konsultacijos, projekty
valdymas, statybos paslaugos) turi biiti dokumentuojamos, kad biity galima uztikrinti
atlikty darby kokybe ir apimt;.

3. Atsiskaitymo saskaitos gavimas

Paslaugy teikéjas po paslaugos atlikimo arba pagal sutartyje nustatytus terminus iSraso
saskaitg faktiirg arba kitokj dokumenta, patvirtinantj, kad paslaugos buvo suteiktos ir uz jas
reikia atsiskaityti.

o Saskaita faktiira turi nurodyti paslaugy teikimo data, apmokéjimo suma, paslaugy
aprasymg, PVM tarifg (jei taitkomas), sgskaitos numer]j ir kitus svarbius duomenis.

o Jeigu atsiskaitymas vyksta pagal sutarta meénesinj arba kitokj periodinj moke¢jima,
saskaita gali bti iSraSoma kiekvieng ménesj, pagal atliktas paslaugas.



4. Apmokéjimo atlikimas

Apmokéjimo uz paslaugas procesas apima kelis buidus, kaip paslaugy gavéjas gali sumoketi
teikeéjui:

e Per banko pavedima — tai dazniausiai naudojamas atsiskaitymo metodas, kai klientas
perveda pinigus ] paslaugy teikéjo banko sgskaitg, nurodytg saskaitoje fakturoje.

o Kireditiné/debetiné kortelé — kai kurios paslaugos leidzia atsiskaityti tiesiogiai per
kredito ar debeto korteles (fiziniuose ir internetu esanciuose paslaugy punktuose).

e Elektroninés piniginés (PayPal, Revolut ir kt.) — mokéjimas per elektronines
pinigines gali biiti populiarus atsiskaitymo metodas, ypac jei paslaugy teikéjas teikia
paslaugas internetu.

e Grazinimo metodai — jeigu paslaugos apmokamos pagal ilgalaikes narystes ar
prenumeratas, atsiskaitymo metodas gali biiti automatizuotas per ménesinius ar
kitokius periodinius mokéjimus.

5. Apmokéjimo patvirtinimas ir kvitas

Kai tik paslaugy gavéjas atliks mokéjima, paslaugy teikéjas turi iSduoti mokesc€iy kvitg arba
mokesciy sgskaitg faktiira, patvirtinancia, kad paslaugos buvo apmokétos. Tai yra svarbus

dokumentas tiek klientui, tiek paslaugy teikéjui, nes jis patvirtina mokejimo fakta ir gali buti
naudojamas mokesciy tikslais.

o Koyvitas ar sgskaita faktura turi biiti iSduota tiksliai pagal sumg ir apmokéjimo metoda.
o Skaitmeniniai kvitai ar sgskaitos daznai siunc¢iami elektroniniu pastu, o fizinés
versijos gali biti jteikiamos tiesiogiai.

6. Apmokéjimo kontrolé ir sekimas

o Paslaugy gavéjai turéty reguliariai tikrinti, ar visi atlikti mokéjimai buvo teisingai
jrasyti ir apdoroti paslaugy teik¢jo sistemoje.

o Paslaugy teikéjai turi stebéti ir kontroliuoti, kad visi klientai atlikty apmokéjimus
pagal sutartyje nustatytus terminus. Véluojancius apmokéjimus reikia stebéti ir, jei
reikia, imtis veiksmy dél skoly iSieskojimo.

7. Ataskaity teikimas ir mokesc¢iy apskaita

Paslaugy teikéjai ir gavéjai turi laikytis visy atitinkamy mokesciy apskaitos ir ataskaity
teikimo taisykliy. Tai gali apimti:

e PVM (jei taikoma) — paslaugy teikéjai turi tvarkyti PVM sumas, iSraSyti teisingas
saskaitas fakttras ir teikti ataskaitas mokesciy institucijoms.

o Metinés finansinés ataskaitos — paslaugy teikéjai ir gavéjai privalo tiksliai atspindéti
savo finansing veikla, jskaitant paslaugy teikima ir atsiskaitymus, metinése
ataskaitose.

8. Saskaity ir dokumenty archyvavimas



Paslaugy teikéjai ir gavéjai privalo saugoti visus su atsiskaitymais susijusius dokumentus
pagal teisés akty reikalavimus. Dokumenty archyvavimas turi buti atliktas saugiai, kad biity
galima pateikti juos patikrinimams arba mokesciy inspekcijoms.

9. Gincy sprendimas ir grazZinimai

Jei paslaugos buvo suteiktos netinkamai arba yra nesutarimy d¢l apmokéjimo, svarbu, kad
paslaugy teikéjai ir gavéjai turéty aiskiai apibrézty gincy sprendimo procediirg. Tai gali
apimti:

o Klienty skundy nagrinéjimas: jeigu paslaugos neatitiko likesc¢iy ar buvo atliktos
netinkamai.

o Grazinimo politika: jei paslaugos buvo nesuteiktos arba teikiamos nekokybiskai, turi
biti numatyta grazinimo ar kompensacijos tvarka.

Apibendrinimas

Atsiskaitymy su paslaugy teikéjais tvarka uztikrina, kad paslaugy teikimo procesas bty
skaidrus ir veiksmingas, taip pat uztikrinama, kad tiek paslaugy gavéjai, tiek teikejai laikytysi
finansiniy jsipareigojimy ir gerbty sutarties sglygas. Svarbu, kad tiek paslaugy gavéjai, tiek
teikéjai Zinoty savo teises ir pareigas, kad galéty iSvengti nesusipratimy ir uZtikrinti teisinga
bei greitg atsiskaitymy procesa.
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