TEMA: KLIENTY DUOMENUY IR JY UZSAKYMY SUVEDIMAS

Sporto klienty duomeny ir ju uZsakymu suvedimas yra svarbus procesas, siekiant efektyviai
valdyti sporto jstaigy (sporto kluby, treniruociy centry, sporto saliy ir kt.) paslaugas, uztikrinti
gera klienty aptarnavima ir teisingg finansy valdyma. Teisingas duomeny suvedimas ir
tvarkymas leidzia geriau suprasti klienty poreikius, optimizuoti paslaugas ir kurti personalizuotas
programas, kad klientai buity patenkinti ir lojalis.

1. Sporto klientu duomeny suvedimas

Sporto klubai ir kitos sporto paslaugas teikiancios jstaigos naudoja jvairias sistemas (pvz.,
valdymo sistemas, CRM — klienty santykiy valdymo programas), kad surinkty ir suvesty klienty
duomenis. Sie duomenys apima asmenine informacija, mokéjimo istorija, uzsakymus,
treniruoCiy tvarkaras$cius ir kt.

Pagrindinés duomeny kategorijos, kurias reikia suvesti:

1. Asmeniniai duomenys:
Vardas ir pavardé.
Gimimo data (naudinga nustatyti amziaus grupg ir galimas nuolaidas).
Kontaktiniai duomenys: telefonas, el. pastas, adresas.
Lytis: gali buti naudinga asmeninéms rekomendacijoms ir treniruociy
pritaikymui.
2. Priklausymas sporto klubui:
o Narystés tipas: kasdieniné narysté, ménesiné, metiné ir t.t.
o Narystés pradzios ir pabaigos datos.
o Narysteés statusas: aktyvus, pasibaiges, laikinai sustabdytas.
3. Sveikatos ir treniruociy informacija:
o Sveikatos buklé: alergijos, sveikatos problemos, traumos (tai svarbu, kad
treneriai galéty uztikrinti sauguma).
Treniruodiy istorija: jraSai apie atliktas treniruotes, pasiekimus, vertinimus.
Treniruodiy tikslai: svorio metimas, raumeny auginimas, bendras fizinis
pasirengimas ir kt.
4. Mokéjimo duomenys:
o Mokéjimo budas: grynieji pinigai, kortelé, banko pavedimas.
o Apmokéjimo istorija: sumokeétos sumos uz naryste, paslaugas ir prekes.
o Uzsakytos paslaugos: individualios treniruotés, grupinés treniruotés, sporto
inventoriaus nuoma ir kt.
5. Kliento pageidavimai ir istorija:
o Uzsakymu istorija: kada ir kokias paslaugas uzsisaké klientas (pvz.,
personalizuota treniruoté, specialios akcijos, priedai, papildai ir kt.).
o Paslaugy vertinimai: kliento atsiliepimai apie paslaugas ir treniruotes.
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Duomeny suvedimo metodai:



o Rankinis jvedimas: Klienty duomenys suvedami rankiniu biidu j sistemg (pasirenkama
mazesnése sporto jstaigose).

e Automatinis importavimas: Duomenys gali biiti importuojami i$ kity Saltiniy,
pavyzdziui, i§ el. pasto registracijos formy, narystés uzsakymo puslapiy ar net socialiniy
tinkly.

o Mobilios aplikacijos naudojimas: Kai kurios sporto jstaigos naudoja mobilias
aplikacijas, kad klientai galéty patys jvesti duomenis ir uzsisakyti paslaugas tiesiogiai.

2. Sporto paslaugy ir uzsakymy suvedimas

Klienty uzsakymy suvedimas yra procesas, kai sporto paslaugos ir produktai yra uzregistruojami
sistemoje. Tai gali apimti jvairias paslaugas — nuo treniruociy iki sporto inventoriaus nuomos ir
papildy pirkimo.

Pagrindinés paslaugos, kurioms reikalingas uzsakymy suvedimas:

1. Treniruo¢iy uzsakymas:
o Grupinés treniruotés: Klientai gali uzsakyti dalyvavima grupinése treniruotése
(pvz., joga, pilatesas, aerobika ir kt.).
Individualios treniruotés: Klientai gali uzsakyti asmening treniruote su treneriu.
Treniruodiy programos: Uzsakomos treniruo¢iy programos, pritaikytos pagal
asmeninius tikslus.
2. Sporto paslaugu uzsakymas:
o Priedai ir papildai: Uzsakomi papildai, sporto inventorius, drabuziai ir kt.
o Sporto irangos nuoma: Klientai uzsisako treniruoklius arba sporto iranga (pvz.,
teniso raketes, svorius, kamuolius ir t.t.).
3. Narystés atnaujinimas ir prat¢simas:
o Narystés pratesimas: Klientas gali atnaujinti arba pratesti naryste pagal
pasirinktas sglygas (ménesio, ketvir¢io, metiné naryste).
o AKcijos ir nuolaidos: Jvedami uzsakymai, susij¢ su specialiomis akcijomis, kuriy
metu sitilomos nuolaidos uz narystes arba paslaugas.
4. Jvykdytos paslaugos ir pasiekti tikslai:
o UZregistruojamos atliktos treniruotés, pasiekimai, patenkinty klienty atsiliepimai.
o Personalizuotos treniruociy sesijos: Jeigu klientas uzsako specialiai jam
pritaikytas treniruotes, tokios sesijos turéty buti uzfiksuotos sistemoje.

Uzsakymy suvedimo procesas:

1. Kliento uzZsakymo priémimas:
o Klientas uzsako paslauga arba produkta. Tai gali biiti atlikta tiek tiesiogiai, tiek
per interneting sistemg ar mobiligjg aplikacija.
2. Paslaugos suvedimas j sistema:
o Uzsakymo informacija jvedama j valdymo sistemg: paslaugos tipas, data, laikas,
kaina, pasirinkta treneriy komanda (jei taikoma).
3. Apmokéjimo apdorojimas:



o Kilientas atsiskaito uz uzsakytas paslaugas. Mok¢jimas gali buti atlickamas
grynaisiais, banko kortele arba per elektroninius atsiskaitymus.
4. Patvirtinimas ir priminimai:
o Pouzsakymo sistemoje sugeneruojamas patvirtinimas su uzsakytos paslaugos
detalémis (laiku, vieta, kaina ir kt.).
o Automatizuoti priminimai apie arté¢jancias treniruotes arba paslaugas (sms, el.
pastas).
5. UZsakymuy ataskaitos ir analizé:
o Ataskaitos: Generuojamos uzsakymy ataskaitos, kurios suteikia informacijg apie
paslaugy populiaruma, pasiektus finansinius tikslus, klienty pasitenkinimg ir kt.
o Analizé: Ataskaity analiz¢ leidzia jvertinti, kurios paslaugos yra populiariausios,
ir optimizuoti ateities pasitlymus.

3. Sistemos ir jrankiai sporto klienty ir uzsakymuy suvedimui

Sporto jstaigos daznai naudoja specialias valdymo sistemas, skirtas sporto paslaugoms ir klienty
duomeny valdymui. Pavyzdziui:

e CRM (Klienty santykiy valdymo sistemos): Leidzia lengvai valdyti klienty duomenis,
sekti jy uzsakymus, narystes, mokéjimus ir atlikti analizes.

o POS (Point of Sale) sistemos: Naudojamos atsiskaitymo procesui ir uzsakymy
uzregistravimui.

o Internetinés registracijos sistemos: Klientai gali patys uzsakyti paslaugas ir treniruotes
per internetines formas ar mobiligsias aplikacijas.

4. IsSvados

Sporto klienty duomeny ir uzsakymy suvedimas yra svarbus procesas, kad biity uztikrintas
efektyvus paslaugy teikimas,
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