
TEMA: MOKĖJIMO PASLAUGOS IR MOKĖJIMO PASLAUGŲ TEIKĖJAI 

Mokėjimo paslaugos ir mokėjimų paslaugų teikėjai yra svarbūs šiuolaikinėje finansų 
ekosistemoje, nes jie leidžia įmonėms ir vartotojams efektyviai ir saugiai atlikti mokėjimus 
už prekes ir paslaugas. Šios paslaugos apima įvairias finansines paslaugas, tokias kaip banko 
pervedimai, kredito kortelės, elektroniniai pinigai, mobilieji mokėjimai ir kitos priemonės. 

Mokėjimo paslaugos 

Mokėjimo paslaugos apima bet kokias paslaugas, kurios leidžia atlikti finansinius pervedimus 
ir atsiskaitymus už prekes ar paslaugas. Tai gali būti: 

1. Mokėjimo pervedimai – tai paslaugos, leidžiančios pervesti pinigus tarp skirtingų 
bankų ar finansinių institucijų. Tai apima tiek vietinius, tiek tarptautinius pervedimus. 

2. Elektroninės pinigų pervedimo sistemos – tokios kaip PayPal, Skrill, Revolut ir kt. 
Šios paslaugos leidžia vartotojams atlikti greitus pervedimus internetu, naudojant el. 
pinigus. 

3. Kreditinės ir debetinės kortelės – paslaugos, leidžiančios vartotojams atsiskaityti už 
prekes ir paslaugas tiek fizinėse parduotuvėse, tiek internetu. 

4. Mobilieji mokėjimai – paslaugos, leidžiančios atlikti mokėjimus naudojant 
išmaniuosius telefonus (pvz., Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay). 

5. Naujos mokėjimo sistemos – tokios kaip blockchain technologija, kriptovaliutos, 
kurios leidžia atlikti mokėjimus be tarpininkų, naudojant decentralizuotas sistemas. 

6. Mokėjimo nuorodos (payment links) – paslaugos, kurios leidžia tiekėjams sukurti 
nuorodą, kur klientai gali atlikti apmokėjimą internetu (dažnai naudojama paslaugų 
sektoriuje). 

Mokėjimų paslaugų teikėjai 

Mokėjimų paslaugų teikėjai yra įmonės arba institucijos, kurios teikia mokėjimo paslaugas ir 
užtikrina, kad pinigai būtų perduodami tarp pirkėjo ir pardavėjo. Mokėjimo paslaugų teikėjai 
gali būti: 

1. Bankai – tradiciniai mokėjimo paslaugų teikėjai, kurie teikia įvairias paslaugas, 
tokias kaip banko sąskaitos, kreditinės ir debetinės kortelės, pervedimai tiek 
nacionaliniais, tiek tarptautiniais kanalais. 

2. Elektroninių pinigų įstaigos (E-money institutions) – šios įmonės leidžia 
vartotojams saugoti ir pervesti elektroninius pinigus, dažnai naudojamos užsienio 
internetinėse platformose (pvz., PayPal, Skrill). 

3. Kortelių asociacijos – tokios kaip VISA, MasterCard, American Express, kurios 
užtikrina kreditinių ir debetinių kortelių naudojimą tiek fizinėse, tiek internetinėse 
parduotuvėse. 

4. Mokėjimo paslaugų tiekėjai internetu – tai įmonės, kurios teikia internetinių 
mokėjimų paslaugas, pvz., PayPal, Stripe, Square ir kt., leidžiančios prekių ir 
paslaugų pardavėjams lengvai priimti mokėjimus internetu. 

5. Mobilieji mokėjimų teikėjai – tai paslaugos, kurios leidžia atlikti mokėjimus 
naudojant mobiliuosius įrenginius, pvz., Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay ir 
kiti. 

6. P2P (Peer-to-Peer) mokėjimo platformos – šios paslaugos leidžia tiesiogiai pervesti 
pinigus tarp asmenų, pvz., Venmo, Revolut, Zelle. 



7. Fintech įmonės – naujos kartos technologijų bendrovės, kurios dažnai naudoja 
inovacijas ir blockchain technologijas, kad sukurtų greitas, saugias ir pigias mokėjimo 
sistemas. Pavyzdžiai: Revolut, TransferWise (dabar Wise), Stripe. 

8. Kriptovaliutų platformos – teikia paslaugas, leidžiančias atlikti mokėjimus 
naudojant kriptovaliutas, tokias kaip Bitcoin, Ethereum ir kitos. Pavyzdžiai: 
Coinbase, Binance, BitPay. 

Mokėjimo paslaugų reguliavimas ir teisės aktai 

Mokėjimo paslaugos ir jų teikėjai yra griežtai reguliuojami pagal įvairius vietinius ir 
tarptautinius teisės aktus. Europos Sąjungoje šios paslaugos yra reguliuojamos pagal 
Mokėjimų paslaugų direktyvą (PSD2), kuri nustato šias pagrindines taisykles: 

1. Autorizacija ir licencijavimas – visi mokėjimo paslaugų teikėjai turi gauti tinkamą 
licenciją iš atitinkamos reguliavimo institucijos (pvz., Lietuvos banko), kad galėtų 
teikti savo paslaugas. 

2. Saugumo reikalavimai – teisės aktai nustato griežtus reikalavimus dėl klientų 
duomenų saugumo ir patikimų autentifikavimo metodų, siekiant apsaugoti vartotojus 
nuo sukčiavimo. 

3. Apmokėjimo užsakymų ir pervedimų tvarka – paslaugų teikėjai turi laikytis tam 
tikrų taisyklių dėl pervedimo greičio, mokesčių taikymo, klaidų taisymo ir kt. 

4. Klientų teisės – nustatoma, kokios teisės turi vartotojai, jei mokėjimas buvo atliktas 
neteisingai arba su klaida, taip pat kaip teikti skundus ir gauti kompensaciją. 

Mokėjimų paslaugų privalumai ir iššūkiai 

Privalumai: 

• Patogumas: Mokėjimų paslaugos suteikia galimybę atlikti mokėjimus greitai ir 
patogiai tiek fizinėse, tiek internetinėse parduotuvėse. 

• Saugumas: Dauguma šiuolaikinių paslaugų teikia aukštus saugumo standartus, pvz., 
šifravimą, autentifikaciją dviem žingsniais, kad apsaugotų vartotojus. 

• Pasaulinis pasiekiamumas: Su internetu ir mobiliomis aplikacijomis mokėjimai gali 
būti atliekami bet kur ir bet kada. 

• Pinigų srautų valdymas: Įmonės gali naudoti šias paslaugas, kad stebėtų ir valdytų 
savo pinigų srautus bei optimizuotų atsiskaitymų procesus. 

Iššūkiai: 

• Sukčiavimas: Nors dauguma paslaugų teikia aukštus saugumo standartus, 
internetiniai sukčiai ir kibernetinės atakos vis tiek kelia grėsmę. 

• Komisiniai mokesčiai: Kai kurios paslaugos, ypač tarptautiniai pervedimai, gali 
turėti didelius komisinius mokesčius, kurie gali būti nepalankūs vartotojams. 

• Teisiniai ir reguliavimo klausimai: Skirtingos šalių taisyklės gali apsunkinti 
tarptautinių pervedimų teikimą arba sukelti sunkumų dėl teisinių reikalavimų 
laikymosi. 

 



Mokėjimo paslaugos ir paslaugų teikėjai yra būtini tiek asmeniniams, tiek komerciniams 
finansiniams sandoriams. Jie užtikrina greitus ir patikimus atsiskaitymus, tačiau kartu kelia 
tam tikrų iššūkių, susijusių su saugumu ir mokesčiais. Pasirinkimas tarp įvairių paslaugų 
priklauso nuo asmeninių ar verslo poreikių, taip pat nuo paslaugų teikėjų siūlomų sąlygų ir 
mokesčių struktūros. 
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