Sporto organizacijos veiklos administratoriaus modulinée
profesinio mokymo programa

Modulis: ,Jvadas j profesijg*




Programos paskirtis

= Sporto organizacijos veiklos administratoriaus moduliné
profesinio mokymo programa skirta kvalifikuotam sporto
organizacijos veiklos administratoriui parengti, kuris gebety
savarankiskai administruoti sporto organizacijos veikla,
parduoti sporto organizacijos paslaugas, tvarkyti sporto
organizacijos inventoriy.




BUsimo darbo specifika

Sporto organizacijos veiklos administratoriaus profesija yra patraukli ir
perspektyvi, nes Cia persipina sveikatinimas, administravimas ir kdrybinis
darbas su savimi, zmoniy bendruomenémis Lietuvoje ir uz jos ribuy.

Asmuo, jgijes sporto organizacijos veiklos administratoriaus kvalifikacija,
galés dirbti  biudzetinése ir privaCiose jmonése, |staigose,
nevyriausybinése organizacijose, teikianCiose sporto ir fizinio aktyvumo
paslaugas.

Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobuldis, darbas
uzdaroje ir atviroje aplinkoje.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, kompiuteriné kasos sistema ir
elektroninis kasos aparatas, sporto bei fizinio aktyvumo veikly inventorius
ir jranga.



BUsimo darbo specifika

= Sporto organizacijos veiklos administratorius savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo
higienos, priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimais, kitais
veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

= Darbiné veikla reikalauja atsakomybés, atidumo, gebéjimo
bendrauti su organizacijos darbuotojais bei jvairiais klientais. Galima
konfliktiniy situacijy rizika, todél reikalingi gebégjimai jas suvaldyti ir
spresti.




Kompetencija - Pazinti profesijg
Kompetencijos pasiekimq iliustruojantys mokymosi
rezultatai

= |[Smanyti sporto organizacijos veiklos administratoriaus
profesijg ir jos teikiamas galimybes darbo rinkoje.

= Suprasti sporto organizacijos veiklos administratoriaus veiklg,
veiklos procesus, funkcijas ir uzdavinius.

= Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) saviSvietos
blddu jgytus sporto organizacijos veiklos administratoriaus
kvalifikacijai bldingus gebéjimus.




Sporto paslaugos samprata

= Skirtingai nei preké, kuri yra materialus bei apciuopiamas
objektas, paslauga yra sunkiau apcCiuopiamas ir tuoj pat
nykstantis reiskinys, teikiamas ir vartojamas tuo pat metu.
Dazniausiai nurodomi paslaugos isskirtinumo pozymiai yra:

= 1. NeapcCiuopiamumas.

= 2. Netvarumas.
= 3. Jvairumas/kintamumas.
= 4. Tapumas/vienlaikiskumas.




Sporto paslaugos samprata

Sporto industrija skirstoma | profesionalyjj sportg ir mégeéjiSkg arba, dar aptinkama
terming, masinj sportg. Paslaugos kompleksiSkumas ir laipsnis, t. y., kaip ji atitinka
individualias klienty reikmes, ziniy ir specialiy jgtdziy reikalingy paslaugai teikti
lygis, yra tie kriterijai, kurie leidzia paslaugas klasifikuoti | profesionalias ir
vartotojiskas.

Profesionalios paslaugos tai individualizuotos paslaugos kiekvienam Kklientui,
kurias teikia santykinai aukStos kvalifikacijos darbo jéga. Sporto mokyklos, sporto
Klubai, rengiantys didelio meistriskumo atletus ir komandas, sporto ir
sveikatingumo klinikos, centrai, samdantys profesionalius instruktorius, trenerius,
fizioterapeutus, medikus ir mokslininkus, teikia profesionalias paslaugas savo
klientams.

VartotojiSkos paslaugos apibldinamos kaip ribotas paslaugy teikiamas placiajai
rinkai. Jas teikia santykinai zemos kvalifikacijos darbo jéga.

Sie profesionaliy, vartotojisky paslaugy ir jas teikiandiy darbuotojy ypatumai lemia
problemy sprendimo budus ir darbo organizavimo, darbuotojy veiklos motyvavimo
mechanizmy skirtumus.



Sporto paslaugos:
|. Paslaugos dalyviams.

« Vartotojiskos malonumy ar vartotojiSkos sveikatos paslaugos — tai sporto renginiy
organizavimas arba jrenginiy priezilra ir naudojimosi jais tvarkarasCio sudarymas jvairiems
klienty fizinés veiklos poreikiams tenkinti.

« Zmogaus meistriSkumo ar Zmogaus tobulumo paslaugos reikalauja profesionalios vadybos ir
specialisty konsultacijos, klientas siekia tobulumo konkrecCioje sporto Sakoje ar veikloje.

« Zmogaus sveikatos palaikymo ar Zmogaus gydymo paslaugos teikiamos pagal specialisty
rengtas ir vykdomas fizinio pajégumo ir sveikatingumo ar fizinés, psichinés ir socialinés
reabilitacijos programas.

ll. Paslaugos ziirovams. Pastarosios paslaugos yra tiesioginé tobulumo siekimo paslaugy
iSdava ir yra nukreipta j tiesioginj (ziGrovus saléje) ir netiesioginj (TV Zilrovus) Kklienty
laisvalaikio organizavima.

lll. Rémimo paslaugos. Rémimas — tai individy ar grupiy piniginé arba nepiniginé parama uz
vieng ar kelis sporto organizacijos teikiamus pasidlymus: prieiga prie rinkos (pvz.: olimpiniy
zaidyniy, nacionaliniy rinktiniy ar sporto Saky federacijy rémimas), sgsaja su tobulumu (pvz.,
Arvydo Sabonio krepsinio klubo ,Zalgiris“ rémimas) ir socialiné atsakomybé bei moraliné
pareiga (vietos sporto renginiy, ar nejgaliyjy organizacijy rémimas).



Paslaugy kokybei budingos savybes:

= . gera kokybé yra nepastebima, o bloga nelieka nepastebéta,
= « kokybé yra atitikimo laipsnis tarp laukiamo ir gaunamo;

= « Kokybé néra amzina — ji keiCiasi kintant aplinkai, socialinéms
ekonominéms sglygoms, zmoniy poreikiams;

= « kokybés esmé — pastoviai teikti klientams, partneriams,
kolegoms paslaugas, tiesiogiai atitinkanCias jy poreikius ir
lGkescCius, palankiausia kaina ir terminais.




Pagrindinis kokybés vertinimo tikslas — nustatyti, ar
vykdoma veikla faktiskai atitinka laukiamg idealig
jsivaizduojama veiklg. Todél turi bati nustatyti ir apibrézti
veiklos idealai kaip kriterijai, kuriais remiantis galima
jvertinti realig veiklg ir jg palyginti su jsivaizduojama.




I Lietuvos sporto politika

Lietuvos sporto politika apima vyriausybeés ir kity institucijy veiklg, kuria siekiama skatinti
sportg ir fizinj aktyvuma Salyje.

Pagrindiniai tikslai:

*Populiarinti sportg ir fizinj aktyvumg visuomenéje.

«Skatinti aukSto meistriSkumo sportg ir talenty ugdyma.

*Uztikrinti sporto infrastrukttros plétra.

*Remti sporto mokslo ir tyrimy plétra.

Sporto orqanizacijos paslaugy samprata

porto organizacijos teikia jvairias paslaugas, kurios gali apimti:
*Treniruotes ir mokymus jvairioms amziaus grupéms ir lygiams.
*Sporto renginiy ir varzyby organizavima.

*Sporto infrastruktliros nuoma ir priezitra.

*Sporto edukacijg ir konsultacijas.

Sporto organizacijos paslauqy savybés

Sporto organizacijos paslaugos turi Sias savybes:

*Neapciuopiamumas: paslaugos negalima matyti ar paliesti iki jos suteikimo.
*NeiSskiriamumas: paslauga teikiama ir vartojama tuo paciu metu.

Variability (kintamumas) : paslaugy kokybé gali skirtis nuo situacijos ir teikgjo .
*Greitumas (nepaveldimumas) : paslaugos negalima saugoti ar sandéliuoti.




	Sporto organizacijos veiklos administratoriaus modulinė�profesinio mokymo programa� �
	Programos paskirtis
	Būsimo darbo specifika
	Būsimo darbo specifika
	Kompetencija – Pažinti profesiją�Kompetencijos pasiekimą iliustruojantys mokymosi rezultatai
	Sporto paslaugos samprata
	Sporto paslaugos samprata
	Sporto paslaugos:
	Paslaugų kokybei būdingos savybės:
	Slide Number 10
	Slide Number 11

