Sporto organizacijos klienty
lojalumo skatinimas




jvadas

s Kodél svarbu skatinti klienty lojaluma sporto organizacijose?
® [ ojalus klientai padeda organizacijai iSlaikyti stabilias pajamas.
® Jie skatina teigiamg jvaizdj ir pritraukia naujus klientus per rekomendacijas.

» Aktyvis klientai prisideda prie bendruomenés kiirimo ir renginiy s€kmes.

s$ Ka aptarsime §iame pranesime?

» Kas yra lojalis klientai?

» Kaip skatinti tarpusavio pasitikéjima?

» Kokios priemoneés padeda iSlaikyti klientus?

® Kaip jtraukti savanorius j organizacijos veiklg?




Kas yra lojalus ir aktyvus klientai?

s Lojaliy klienty poZymiai:

v/| Reguliariai dalyvauja sporto renginiuose.

v/| Teigiamai atsiliepia apie organizacijg.

v/ Rekomenduoja kitiems.

v/| Palaiko organizacija net sudétingais laikotarpiais.

s$ Kodeél aktyviis klientai svarbiis organizacijai?

® Jie sukuria gyvybingg bendruomene.
® Didesnis dalyvavimas renginiuose — daugiau pajamy ir Zinomumo.

® Jic dazniausiai tampa ambasadoriais, reklamuojanciais organizacijg.




Démesys klientul ir tarpusavio pasitikéjimas

s Kaip stiprinti rysj su klientais?
v/] Individualizuotas bendravimas (pvz., asmeniniai laiskai, specialiis pasitilymai).

v/] Klienty poreikiy supratimas ir atsizvelgimas j atsiliepimus.
v/| Profesionalus ir pagarbus aptarnavimas.

s® Kaip kurti pasitikéjima?

» Skaidri komunikacija apie renginius, kainas ir sglygas.

® (reitas ir sgziningas problemy sprendimas.

® [ ojaliems klientams suteikiama pridétine verté (nuolaidos, VIP zonos, specialiis renginiai).




Klienty iSlaikymo budai ir priemonés

$® Lojalumo programos:

v/| Nuolaidos nuolatiniams lankytojams.

~| VIP abonementai su papildomomis privilegijomis.

v Tasky kaupimo sistemos, kurios leidzia gauti prizus ar nemokamus bilietus.

s$$ Asmeninis démesys:
®» (Gimtadienio ar Svenciy sveikinimai.

® Ankstyva registracija j renginius tik lojaliems klientams.

® Tiesioginis bendravimas su organizacijos atstovais (pvz., klubo prezidento laiSkai).
s® Paslaugy kokybés gerinimas:

® [novatyviis sprendimai (pvz., patogios mobiliyjy programeliy registracijos).

® Nuolatin¢ sporto objekty infrastruktiiros prieziira ir atnaujinimas.

® Klienty atsiliepimy analizé ir veiksmy planas jy gerinimui.




Savanoriy jsitraukimo ] organizacijos veikla
skatinimas

s Kodél savanoriai svarbiis?

® Jie prisideda prie renginiy organizavimo ir bendruomenes kiirimo.
® Savanoryste ugdo lojalumg organizacijai.

® Savanoriai tampa aktyviais organizacijos ambasadoriais.

Q Kaip skatinti savanoriy jsitraukimg?

~| Motyvacinés programos (apdovanojimai, sertifikatar).

v| Karjeros ir saviugdos galimybes (mokymal seminarat).

V] Ivairios paskatinimo priemonés (pvz., nemokami bilietai j renginius, oficiali atributika).

g Savanoriuy pritraukimo strategijos:
» Aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose.
® Bendradarbiavimas su universitetais, mokyklomis ir sporto bendruomenemis.

® (Organizacijos kulttiros stiprinimas, pabréziant bendruomeniskumag ir vertybes.




ISvados ir rekomendacijos

s® Pagrindiniai lojalumo skatinimo elementai:
v/] Individualizuotas démesys klientui.

v/J Patikimumo ir pasitikéjimo kirimas.
v
v

Kokybiskos paslaugos ir inovacijos.
Lojalumo programos ir i$skirtiniai pasitlymai.
v/] Aktyvus savanoriy jtraukimas ir motyvavimas.

s® Rekomendacijos sporto organizacijoms:

®» Reguliariai bendrauti su klientais ir atsizvelgti i jy poreikius.
» Sukurti aiSkias ir patrauklias lojalumo programas.

® [nvestuoti ] savanoriy motyvavimg ir jtraukima.

®» Naudoti skaitmenines technologijas klienty patir¢iai gerinti.




Klausimai ir diskusija

®» Kokios priemones veiksmingiausiai skatinty lojaluma sporto organizacijoje?
® Ar turite patirties su lojalumo programomis arba savanoryste sporto srityje?

» Kokie yra pagrindiniai i$Sukiai iSlaikant klienty lojaluma?
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