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APIBUDINTI SPORTO
ORGANIZACIJOS PASLAUGAS IR
PREKES BEI JU PARDAVIMA.



SPORTO PASLAUGU YPATUMAI

e ANALIZUOJANT SPORTO PASLAUGY YPATUMUS PIRMIAUSIA TIKSLINGA YRA APSIBREZTI KAS
YRA SPORTAS IR KOKIA NAUDA JIS SUKURIA. EUROPOS BENDRIJY KOMISIJOS ISLEISTAME
LEIDINYJE ,BALTOJI KNYGA DEL SPORTO“ (2007): “SPORTAS — DINAMISKAS IR SPARCIAI
AUGANTIS SEKTORIUS, KURIO MAKROEKONOMINIS POVEIKIS BEI TEIKIAMOS GALIMYBES
PADETI SIEKTI LISABONOS UZIMTUMO IR DARBO VIETY KURIMO TIKSLY YRA NEPAKANKAMAI
VERTINAMI. SPORTAS GALI TAPTI VIETOS IR REGIONY VYSTYMOSI, MIESTY ATGAIVINIMO
AR KAIMO PLETROS PRIEMONE. SPORTAS YRA SUSIJES SU TURIZMU IR GALI PASPARTINTI
INFRASTRUKTUROS ATNAUJINIMA, BEI SKATINTI NAUJAS PARTNERYSTES, KURIY TIKSLAS -
FINANSUOTI SPORTUI IR LAISVALAIKIUI SKIRTUS JRENGINIUS™.



« SPORTO REISKINIO JGYVENDINTOJOS IR SPORTO PASLAUGU TEIKEJOS YRA SPORTO ORGANIZACIJOS, KURIOS
PASAK, S. STONKAUS (2002) APIBUDINAMOS TAIP: ,SPORTO ORGANIZACIJA — REGULIARIAI SPORTUOJANCIY
IR FIZISKAI BESIGRUDINANCIY ZMONIY — SPORTUOTOJY, SPORTININKY IR JIEMS PADEDANCIY SPECIALISTY,
MEGEJY REMEJUY BENDRIJA. JI PLETOJA KUNO KULTURA, SPORTA, RENGIA SPORTO VARZYBAS; JI TURI SAVO
JSTATUS, ATRIBUTUS, TRADICIJAS.

« SPORTO ORGANIZACIJOS BENDRADARBIAUDAMOS SU VYRIAUSYBINEMIS ORGANIZACIJOMIS ATSIZVELGIANT |
JU FORMUOJAMUS PRIORITETUS BEI STRATEGIJAS FORMUOJA SPORTO PASIULA. SPORTO PASIULA SUKURIA
JVAIRIOS KONO KULTUROS IR SPORTO ORGANIZACIJOS, KURIY VEIKLA REGLAMENTUOJA |STATYMAI, O
POBUD] NURODO VIDINIAI TEISINIAI AKTAI. ORGANIZACIJAS GALIMA PRISKIRTI VIENAM IS TRIJY SEKTORIY:
KOMERCINIAM, VISUOMENINIAM AR VALSTYBINIAM (CINGIENE, 2009).
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e SPORTO IR REKREACIJOS ORGANIZACIJOS DAZNIAUSIAI TEIKIA PASLAUGAS, O NE GAMINA PREKES.
SI APLINKYBE LEIDZIA KALBETI APIE NAUJA ZMONIY ISTEKLIY KATEGORIJA — SPORTO IR
REKREACIJOS ORGANIZACIJY KLIENTUS ARBA VARTOTOJUS. DIDUMA SPORTO IR REKREACIJOS
ORGANIZACIJY TEIKIA PASLAUGAS ZMONEMS, T. Y. DIRBA ZMONEMS IR SPECIFINIU BUDU KEICIA
JUOS. TAIP KLIENTAS ARBA VARTOTOJAS TUO PAT METU YRA IR PASLAUGOS VYKSMO PRIELAIDA IR
REZULTATAS (PACENKA, 2009).

* SPORTO PASLAUGA KAIP PRODUKTAS YRA NEAPCIUOPIAMAS, NETVARUS, KINTAMAS LAIKE
PASLAUGOS DALYVIY PATYRIMAS. PASLAUGA TEIKIAMA IR VARTOJAMA VIENU METU, TODEL
KLIENTO IR PASLAUGOS TEIKEJO SAVEIKA YRA KRITINIS SPORTO ORGANIZACIJOS ELEMENTAS.

(PACENKA, 2009).



e SPORTO ORGANIZACIJY TIKSLAS YRA SIEKTI PATENKINTI VARTOTOJY POREIKIUS, KURIE ATITIKTY
MINIMALIUS VARTOTOJO LUKESCIUS ARBA JUOS VIRSYTY (JAVADEIN ET AL., 2008; BAGDONIENE IR
HOPENIENE, 2005). TAl JGYVENDINUS SUKURIAMA PRIDETINE VERTE, KURI SPORTO PASLAUGUY
VARTOTOJUI YRA ITIN SVARBI RENKANTIS SPORTO PASLAUGAS, PANASIU PASLAUGY GRUPEJE.

» DABARTINIU METU RINKOJE YRA TEIKIAMA JVAIRIY TIPY SPORTO, FIZINES VEIKLOS IR REAKCINIO
POBUDZIO BEI TURIZMO PASLAUGU, KURIOS DAZNAI YRA PERSIPYNUSIOS SAVO FUNKCIJOMIS. TAI
LEMIA IR SPORTO PASLAUGU IR JU YPATUMU APIBREZTIES SUNKUMUS. SPORTO PASLAUGU
JVAIROVE BEl YPATUMUS LEMIA DAUG VEIKSNIY, TOKIY KAIP TECHNOLOGINIAI ISRADIMAI,
INOVACIJOS, KINTANTYS VARTOTOJY POREIKIAI, PERKAMOIJI GALIA, KULTURINIS PAZINIMAS,
SPORTO PASLAUGU PATEIKIMAS, TAM TURI JTAKOS PASLAUGOS TEIKIMO VIETA IR PAN.
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« NORS SPORTO PASLAUGOS YRA JVAIRIOS IR TENKINA |VARIUS POREIKIUS, TACIAU DAZNIAUSIAI JU
VARTOJIMAS SIEJAMAS SU SIAIS SIEKIAIS, TAI PAGERINTI VARTOTOJO SVEIKATOS BUKLE, HARMONIZUOTI
PSICHOLOGINE PUSIAUSVYRA; EMOCINIO SUJAUDINIMO PER SPORTO PASLAUGOS VARTOJIMA (ROBINSON
2006; JAVADEIN ET AL. 2008).

« SPORTUI, SPORTININKUI AR KOMANDAI, TAIP PAT VARZYBYU RANGUI APIBUDINTI DAZNAI VARTOJAMI EPITETAI
PROFESIONALUS ARBA MEGEJISKAS. LYGIAI TAIP PAT PASLAUGOS KOMPLEKSISKUMAS IR LAIPSNIS, KAIP Ji
ATITINKA INDIVIDUALIAS KLIENTY REIKMES, ZINIY IR SPECIALIY JGUDZIY, REIKALINGY PASLAUGAI TEIKTI, LYGIS,
YRA TIE KRITERIJAI, KURIE LEIDZIA PASLAUGAS KLASIFIKUOTI | PROFESIONALIAS IR VARTOTOJISKAS (PACENKA,
2009).

» PROFESIONALIOS PASLAUGOS — TAI INDIVIDUALIZUOTOS KIEKVIENAM KLIENTUI IR TEIKIAMOS SANTYKISKAI
AUKSTOS KVALIFIKACIJOS DARBO JEGOS PASLAUGOS.



e SPORTO MOKYKLOS, SPORTO KLUBAI, RENGIANTYS DIDELIO MEISTRISKUMO ATLETUS IR
KOMANDAS, SPORTO IR SVEIKATINGUMO KLINIKOS, CENTRAI, SAMDANTYS PROFESIONALIUS
INSTRUKTORIUS, TRENERIUS, FIZIOTERAPEUTUS, MEDIKUS IR MOKSLININKUS, TEIKIA PROFESIONALIAS
PASLAUGAS SAVO KLIENTAMS. TOKIY ORGANIZACIJY PASLAUGOS YRA GRINDZIAMOS
DARBUOTOJY KOMPETENCIJA IR MEISTRISKUMU. JOS NEGALl BUTI STANDARTIZUOTOS DEL
KIEKVIENO KLIENTO REIKMIY INDIVIDUALUMO, TODEL TOKIOSE ORGANIZACIJOSE TRADICINIAI
BIUROKRATINIAI KONTROLES MECHANIZMAI NERA NEI TINKAMI, NEI PAKANKAMI (PACENKA, 2009).

» VARTOTOJISKAS PASLAUGAS APIBUDINA KAIP PASLAUGAS, TEIKIAMAS PLACIAJAI RINKAI. JAS TEIKIA
SANTYKISKAI ZEMOS KVALIFIKACIJOS DARBO JEGA (PACENKA, 2009).
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e DAUGELIS SPORTO IR REKREACIJOS ORGANIZACIJY TEIKIAMY PASLAUGY TURI SIUOS
BRUOZUS, T. Y. JOS PUOSELEJA SVEIKA GYVENSENA, UGDO FIZINES VEIKLOS VERTES
SUVOKIMA, KEICIA ZMONIY NUOSTATAS APIE SPORTAVIMA IR ATGAIVA, KURIA PRIELAIDAS
TOBULEJIMO, BENDRAVIMO, JAUDULIO IR VISAPUSISKOS PALAIMOS DZIAUGSMUI PATIRTI
(PACENKA, 2009).



e GALIMA ISSKIRTI PAGRINDINES SPORTO PASLAUGU TAIKYMO SRITIS, TAI YRA KOKIUS
POREIKIUS PATENKINTI JOS YRA SKIRTOS. SPORTO PASLAUGU IR FIZINIO AKTYVUMO
KLASIFIKACIJA PAREMTA DVIEM DIMENSIJOMIS. PIRMA DIMENSIJA APIMA DARBUOTOJO
DALYVAVIMA, TEIKIANT PASLAUGAS, JO PROFESIONALUMA, ZMOGISKAJ] FAKTORIY PASLAUGU
KURIMO PROCESE. ANTRA DIMENSIJA YRA VARTOTOJAS, JA APIBREZIA VARTOTOJO
MALONUMO SIEKIMAS, JGUDZIAI, MEISTRISKUMAS, SVEIKATA (SAVIJAUTA). SIU DIMENSIJY
DERINYS SUDARO SESIAS SPORTO IR FIZINES VEIKLOS PASLAUGUY TEIKIMO SRITIS, KURIOS
NUKREIPTOS SIEKIANT: VARTOTOJO SVEIKATOS (GEROS SAVIJAUTOS), VARTOTOJO FIZINIY
JGUDZIY, VARTOTOJO FIZINIO PRANASUMO, MITYBOS IR GYDYMO.
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SPORTO ORGANIZACIY TEIKIAMOS PASLAUGOS GALI BUTI SUKLASIFIKUOTOS | TRIS GRUPES:
I. PASLAUGOS DALYVIAMS.

[0 VARTOTOJISKOS MALONUMUY AR VARTOTOJISKOS SVEIKATOS — TAI SPORTO RENGINIY ORGANIZAVIMAS
ARBA JRENGINIY PRIEZIORA IR NAUDOJIMOSI JAIS TVARKARASCIO SUDARYMAS |VAIRIEMS KLIENTY FIZINES
VEIKLOS POREIKIAMS TENKINTI.

[ ZMOGAUS MEISTRISKUMO AR ZMOGAUS TOBULUMO PASLAUGOS REIKALAUJA PROFESIONALIOS VADYBOS
IR SPECIALISTY KONSULTACIJOS, KLIENTAS SIEKIA TOBULUMO KONKRECIOJE SPORTO SAKOJE AR VEIKLOJE.

[0 ZMOGAUS PALAIKYMO AR ZMOGAUS GYDYMO PASLAUGOS TEIKIAMOS PAGAL SPECIALISTY PARENGTAS
IR VYKDOMAS FIZINIO PAJEGUMO IR SVEIKATINGUMO AR FIZINES, PSICHINES IR SOCIALINES REABILITACIJOS
PROGRAMAS.
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 Il. PASLAUGOS ZIUROVAMS.

* PASTAROSIOS PASLAUGOS YRA TIESIOGINE TOBULUMO SIEKIMO PASLAUGU ISDAVA IR YRA
NUKREIPTA | TIESIOGIN] (ZIUROVAMS SALEJE) IR NETIESIOGIN] (TV ZIDROVAMS) KLIENTY
LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMA,




* Ill. REMIMO PASLAUGOS.

e REMIMAS — TAI INDIVIDY AR GRUPIY PINIGINE ARBA NEPINIGINE PARAMA UZ VIENA AR KELIS
SPORTO ORGANIZACIJOS TEIKIAMUS PASIULYMUS: PRIEIGA PRIE RINKOS (PVZ.: OLIMPINIY
ZAIDYNIY, NACIONALINIY RINKTINIY AR SPORTO SAKY FEDERACIJY REMIMAS), SASAJA SU
TOBULUMU (PVZ., ARVYDO SABONIO REMIMAS) IR SOCIALINE ATSAKOMYBE IR MORALINE
PAREIGA (VIETOS SPORTO RENGINIY, VAIKU AR NEJGALIUJY ORGANIZACIJY REMIMAS)
(PACENKA, 2009).



« SPORTO BEI FIZINES VEIKLOS PASLAUGU VADOVAVIMAS IR ORGANIZAVIMAS PRIKLAUSO NUO PERSONALO
JGUDZIY, |SITRAUKIMO. TAI PATVIRTINA IR L. BAGDONIENE IR R. HOPENIENE (2005), NES JU TEIGIMY
PASLAUGU KOKYBE LEMIA KONTAKTINIS PERSONALAS, KURIS TIESIOGIAI DALYVAUJA PASLAUGOS TEIKIME.

« VIESAlI PRIEINAMOS SPORTO PASLAUGOS YRA FORMUOJAMOS VALDZIOS IR JU PATRAUKLUMAS BEI
VISUOMENES JSITRAUKIMAS JAS VARTOTI PRIKLAUSO NUO VALSTYBINIY INSTITUCJY TAIKOMU NAUJOVIU.
SPORTO PASLAUGOS YRA SKIRTOS VISUOMENES GEROVEI IR SOCIALINIO AKTYVUMO POREIKIUI PATENKINTI.
VIESO SEKTORIAUS SPORTO PASLAUGOS DAZNAI YRA SUSIJUSIOS SU VERSLO SEKTORIUMI, NES NAUDOJANT
JAS, DAZNAI YRA NAUDOJAMAS PAPILDOMAS INVENTORIUS, JRANGA AR KITA SPORTO PRODUKCIJA.
VISUOMENINES ORGANIZACIJOS TURETY TEIKTI SPORTO PASLAUGAS VISUOMENEI NAUDOJANT ISSKIRTINIUS
BUDUS. TOKIU BUDU JY OBJEKTAS YRA VISUOMENES FIZINIS AKTYVUMAS IR JOS |SITRAUKIMAS | SPORTO
PASLAUGU VARTOJIMA, .
o7
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* SPORTO PASLAUGU VARTOJIMUI IR JO PATRAUKLUMUI JTAKOS TURI KOKYBES ASPEKTAS.

* TAI TURI JTAKOS TIEK VIESO SEKTORIAUS TEIKIAMOMS SPORTO PASLAUGOMS, TIEK VERSLO
SEKTORIAUS TEIKIAMOMS SPORTO PASLAUGOMS. VARTOTOJU LOJALUMAS YRA BUTINA VERSLO
ISLIKIMO. SANTYKIAI TARP SUVOKIAMOS PASLAUGU KOKYBES IR KLIENTY LOJALUMO SPORTO
PASLAUGU TEIKIME VIS DAR NERA PAKANKAMAI ISVYSTYTA. PASLAUGY KOKYBE IR PATRAUKLUMO
VARTOTOJAMS FORMAVIMAS BEI LOJALUMO FORMAVIMAS SPORTO PASLAUGU KONTEKSTE YRA
MAZAI NAGRINETA SRITIS.

e SPORTO PASLAUGOS KAIP IR MEDICINOS PASLAUGOS YRA ITIN SPECIFINES, IR TURI TURETI
AUKSTUS REIKALAVIMUS KOKYBES ATZVILGIU, NES TAl YRA TIESIOGIAI SUSIJE SU ZMOGAUS
SVEIKATA.



« TACIAU, SPORTO PASLAUGY KOKYBES KONCEPCIJOS FORMAVIMAS IR MATAVIMAS VIS DAR
NERA GALUTINAI AISKUS. DABARTINIU METU, DINAMISKOJE RINKOJE PRADEDAMOS FORMUOT]
SPORTO PASLAUGU JOS NORMOS BEI KOKYBISKY PASLAUGU TEIKIMO MODELIAL.

* SPORTO PASLAUGU KOKYBES MATMENYS DAZNAI INTERPRETUOJAMI SKIRTINGAI IR TAI LEMIA
TARP KULTURINIAI ASPEKTAI BEI NEVIENODAS SPORTO INFRASTRUKTUROS ISVYSTYMAS.
AUTORIY TEIGIMU, SIEKIANT SPORTO PASLAUGU KOKYBES BUTINA ANALIZUOTI VARTOTOJUY
LUKESCIY IR PASITENKINIMO SANTYK], IR TAI, JU MANYMU, TURETY BUTI VISY SIOS SRITIES
ORGANIZACIJY SIEKIU.



e SPORTO PASLAUGU KOKYBE LABAI PRIKLAUSO NUO ZMOGISKOJO FAKTORIAUS, NES BUTENT NUO
JO PRIKLAUSO IR TY PASLAUGU VARTOTOJU SPORTINIAI PASIEKIMAI. TODEL ZMOGISKUJU ISTEKLIY
VALDYMAS SPORTO ORGANIZACIJOJE TURI YPATINGA REIKSME. SPORTO ORGANIZACIJOSE
DALYVAUJA |VAIRAUS PROFILIO SPECIALISTAI, PAVYZDZIUl: TRENERIAI, SAVANORIAI, TEISEJAI,
KINEZITERAPEUTAI, MEDIKAI, PSICHOLOGAI, VADYBININKAI, TEISININKAI, IR PAN.

« SPORTO ORGANIZACIJOS LIETUVOJE DAZNIAUSIAI YRA NEPELNO SIEKIANCIOS ORGANIZACIJOS IR
NERETAI SIEKIANT TEIKTI KOKYBISKAS PASLAUGAS RINKAI JOMS TRUKSTA FINANSAVIMO. TODEL
SIEKIANT UZTIKRINTI SPORTO ORGANIZACIJOS TEIKIAMU PASLAUGU AUKSTA KOKYBES LYG), KURIS
BUTY KONKURENCINGAS SU KITOMIS PASLAUGOMIS REIKALINGA IESKOTI NE TIK PARAMOS, BET IR
IESKOTI GALIMYBIY KAIP INTEGRUOTI IR VERSLO ATSTOVUS IR IESKOTI REMEJU.
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« APIBENDRINANT GALIMA TEIGTI, KAD SPORTO PASLAUGU VARTOJIMAS YRA SUSIJES: SU
SPORTO PASLAUGOS KONCEPCIJOS AISKUMU; VARTOTOJO |SITRAUKIMU BEI SPORTO
PASLAUGY YPATUMUY PAZINIMO LYGIU; ZMOGISKOJO FAKTORIAUS PROFESIONALUMU,
KURYBISKUMU IR ATSIDAVIMU; ESAMOS INFRASTRUKTUROS; SPORTO ORGANIZACIJOS
FINANSAVIMO - DOTACIJY IR PAPILDOMO FINANSAVIMO IS SALIES.



~
SPORTO ORGANIZACIJOS PRODUKTO

KLASIFIKACIJA

O<

PRODUKTAS
PREKES PASLAUGOS
(fizinai objektai) (neapéiuopiamas patyrimas)
VARTOJAMOII PROFESIONALI
(menkai kvalifikuota, (kvalifikuota. informatywvi.
standartizuota) individualizuota)
DAIKTISKA ZMOGISKA

(veikianti aplinka) (kei¢ianti klienta)




SPORTO PASLAUGU PASIULA/PAKLAUSA
JITAKOJANTYS VEIKSNIAI

* SPORTO KLUBY TEIKIAMY PASLAUGY KONKURENCINGUMA |JTAKOJANTYS VIDINIAI IR
ISORINIAI VEIKSNIAL.

VIDINIAI VEIKSNIAI: TAI VEIKSNIY IR PAKLAUSOS SALYGOS, SUSIJE BEI APTARNAUJANTYS
PRAMONES SEKTORIAI (KLASTERIAI), JMONES STRUKTURA, STRATEGIJA IR KONKURENCIJA,
VADOVAS /STRATEGIJOS KUREJAS, JMONES JVAIZDIS IR PASLAUGY KOKYBE.

ISORINIAI VEIKSNIAI: TAI VYRIAUSYBES, GALIMYBIY IR TARPTAUTINIO VERSLO VAIDMUO BEI
EKONOMINIAI IR SOCIALINIAI VEIKSNIAL.

NUSTATYTA, JOG SPORTO KLUBY TEIKIAMY PASLAUGY KONKURENCINGUMA LABIAU JTAKOJA
VIDINIAI KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI LYGINANT SU ISORINIAIS.

Y N N



TARP VIDINIY VEIKSNIY LABIAUSIAI JTAKOS TURI SPORTO KLUBO JVAIZDIS IR PASLAUGY KOKYBE,
O ISORINIY VEIKSNIY VERTINIMO ASPEKTU SVARBIAUSI YRA SOCIALINIAI IR EKONOMINIAI
VEIKSNIAI. PAGRINDINES SPORTO KLUBY TEIKIAMY PASLAUGY KONKURENCINGUMA
JTAKOJANCIY VIDINIY VEIKSNIY SVARBUMO PRIEZASTYS YRA KLIENTY ASMENINIAI INTERESAI BEI
JU SOCIALINIY POREIKIY PATENKINIMAS, O ISORINIY SPORTO KLUBU TEIKIAMUY PASLAUGUY
KONKURENCINGUMA, JTAKOJANCIY VEIKSNIY SVARBUMO PRIEZASTIS FORMUOJA VALSTYBE IR
VISUOMENEJE NUSISTOVEJUSIOS VERTYBES IR NORMOS.



SPORTO PASLAUGY SAMPRATA

SPORTAS IR FIZINE VEIKLA SIUOLAIKINIO ZMOGAUS GYVENIME UZIMA LABAI SVARBIA VIETA,.
SENIAI JRODYTA, KAD AKTYVU FIZIN] GYVENIMA GYVENANTYS ZMONES YRA SVEIKESNI,
DARBINGESNI, GRAZESNI IR GERESNES NUOTAIKOS, TODEL SPORTO KLUBY TEIKIAMOS
PASLAUGOS YRA PAKLAUSIOS BET KURIO AMZIAUS, LYTIES BEI SOCIALINES PADETIES ZMONIY
TARPE. BALTOJOJE KNYGOJE DEL SPORTO RASOMA KAD SPORTAS UGDO |VAIRIAS VERTYBES,
PVZ., KOMANDINE DVASIA, SOLIDARUMA, TOLERANCIJA BEI SAZININGUMA, IR PRISIDEDA PRIE
ASMENINIO TOBULEJIMO BEI SAVIRAISKOS. SPORTAS TAI NE TIK GYVENIMO BUDAS, BET IR
KASDIENINIS GYVENIMO STILIUS, PROCESAS IR GYVENIMO TIKSLAS, KURIS YRA NEISVENGIAMAS
REISKINYS SVEIKO ZMOGAUS GYVENIME.



SPORTAS — TAI VISOS FIZINES VEIKLOS FORMOS, KURIOMIS ORGANIZUOTAI
AR INDIVIDUALIAI SIEKIAMA TOBULINTI FIZINE ISTVERME IR PSICHINE GEROVE,
FORMUOTI SOCIALINIUS SANTYKIUS AR SIEKTI REZULTATY JVAIRAUS LYGIO
VARZYBOSE. DIDZIOJI DALIS SPORTINES VEIKLOS VYKSTA MEGEJU LYGIU.
FIZINE VEIKLA ZMOGUI TEIKIA NE TIK EMOCIN| PASITENKINIMA, PADEDA
SAVIRAISKAI, BET IR TURI SAVYJE SOCIALIN] PRADA, NES SPORTUOJANT
GALIMA SUSIPAZINTI SU KITAIS ZMONEMIS, UZMEGSTI GLAUDZIUS
TARPUSAVIO RYSIUS.



LIETUVOS RESPUBLIKOS GYVENTOJAI TURI TEISE LAISVAI PASIRINKTI FIZINIO AKTYVUMO FORMAS IR SPORTO
SAKAS, VIENYTIS | SPORTO ORGANIZACIJAS, DALYVAUTI KONO KULTUROS IR SPORTO VALDYME, UZSIIMTI
PROFESIONALIA SPORTO VEIKLA, TAIP PAT KITA KUNO KULTUROS IR SPORTO VEIKLA, KURIOS NEDRAUDZIA
JSTATYMAL. NORINT PATENKINTI ZMONIY POREIK] SPORTUOTI VISUOMENEJE KURIAMOS |VAIRIOS SPORTO
ORGANIZACIJOS, KAIP ANTAI SPORTO KLUBAI, TODEL BOUTY TIKSLINGA PAMINETI KELETA SIO TERMINO
APIBREZCIU.

e SPORTO KLUBAS — TAI SPECIALI PATALPA, KURIOJE RENKASI RIBOTAS SKAICIUS VIENODO POMEGIO ZMONIY,
NORINCIY TOBULINTI SAVO MEISTRISKUMA, IR TURININGAI PRALEISTI LAISVALAIK].

* SPORTO PASLAUGOS SAMPRATA APIBUDINAMA SKIRTINAI, TACIAU PAGRINDINE MINTIS IR TEIKIAMY PASLAUGUY
ESME ISLIEKA VIENODA IR PANASI — TAI PROCESAS, SKIRTAS KLIENTO POREIKIAMS PATENKINTI.

\/ - J



* PASLAUGA — TAI YRA PASLAUGOS TEIKEJO VEIKLOS, SKIRTOS KLIENTO POREIKIAMS TENKINTI, REZULTATAS.
« NUO MATERIALIY PREKIY RINKOS PASLAUGU RINKA SKIRIASI DEL DVIEJY PRIEZASCIY:

- NESUTEIKTA PASLAUGA NEEGZISTUOJA. DEL TO NEGALIMA |VERTINTI JOS KOKYBES, O PALYGINTI GALIMA TIK
NUMATOMA IR GAUTA NAUDA;

- PASLAUGOS - NEAPCIUOPIAMOS, TODEL KLIENTAI ATSIDURIA NEPATOGIOJE PADETYJE, O PASLAUGUY
TEIKEJAMS SUDETINGA JAS PATEIKTI | RINKA,

e PASLAUGOS PROCESAS SUSIDEDA IS DAUGYBES KOMPONENTY: VEIKIANTYS SUBJEKTAI, VARTOTOJY
SAVEIKA, SIOS SAVEIKOS FAZES IR REZULTATAS, O TAIP PAT PASLAUGOS EFEKTAI. PASLAUGOS TEIKEJAS -
FIZINIS AR JURIDINIS ASMUO, LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISES AKTY NUSTATYTA TVARKA JREGISTRAVES SAVO
VEIKLA IR TEIKIANTIS PASLAUGAS.



« PAGRINDINES KETURIOS PASLAUGU SAVYBES:

- NEAPCIUOPIAMUMAS (PASLAUGUY TEIKIMO REZULTATE NUOSAVYBE NEPERDUODAMA, TODEL PASLAUGOS YRA
VEIKLA AR PROCESAS, KURIS PAGAL SAVO POBUD] FIZISKAI NEAPCIUOPIAMAS);

- NEKAUPIAMUMAS (PASLAUGOS TEIKIAMOS IR VARTOJAMOS TUO PACIU METU, TODEL NERA GALIMYBES JAS IS
ANKSTO PAGAMINTI IR SUKAUPTI);

- NEATSKIRIAMUMAS (PASLAUGU TEIKIMAS IR VARTOJIMAS YRA LABAI SUSIJE IR VARTOTOJO NEATSKIRIAMUMAS
NUO TEIKIAMOS PASLAUGOS YRA LABAI SVARBUS REISKINYS);

- HETEROGENISKUMAS — NEVIENODUMAS (PASLAUGA YRA TEIKEJO IR KLIENTO SAVEIKOS REZULTATAS, TODEL
PASLAUGA GALI BUTI SKIRTINGAI IR NEVIENODAI SUTEIKTA KIEKVIENAM KLIENTUI).
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SPORTO INDUSTRIJA SKIRSTOMA | DVI GRUPES:

* TAlI PROFESIONALUSIS IR MEGEJISKAS SPORTAS, TODEL SPORTO PASLAUGOS KLASIFIKUOJAMOS |
PROFESIONALIAS IR VARTOTOJISKAS.

* PROFESIONALIY PASLAUGU TIKSLAS - ILGALAIKIS PROCESAS, KURIS PASIZYMI SANTYKINAI ILGU
KONTAKTU. JOS PRITAIKYTOS INDIVIDUALIEMS VARTOTOJO POREIKIAMS TENKINTI IR ORIENTUOTOS
] PROBLEMOS SPRENDIMA. PROFESIONALIOMS PASLAUGOMS BUDINGAS AUKSTAS SAVEIKOS
LAIPSNIS TARP PASLAUGOS TEIKEJO IR GAVEJO. O VARTOTOJISKOS PASLAUGOS — TAI BENDRAI
TEIKIAMOS PASLAUGOS, NEATSIZVELGIANT | INDIVIDUALIUS KLIENTO POREIKIUS. DAR KITAIP
VADINAMOS ,,MASINEMIS“ PASLAUGOMIS.



SPORTO PREKIY KLASIFIKAVIMAS

1. PASLAUGOS DALYVIAMS. SIOS PASLAUGOS SUSIDEDA IS VARTOTOJISKY MALONUMO AR
VARTOTOJISKY SVEIKATOS PASLAUGU. TAI GALI BUTI JRENGINIY PRIEZIURA IR NAUDOJIMASIS
JAIS JVAIRIEMS KLIENTY FIZINES VEIKLOS POREIKIAMS PATENKINTI. PASLAUGOS DALYVIAMS TAIP
PAT APIMA IR ZMOGAUS MEISTRISKUMO AR TOBULINIMO PASLAUGAS, KURIOS SUTEIKIAMOS,
KAl KLIENTAS SIEKIA TOBULUMO KONKRECIOJE SPORTO SAKOJE. ZMOGAUS SVEIKATOS
PALAIKYMO AR GYDYMO PASLAUGOS TAIP PAT YRA PRISKIRIAMOS DALYVIU PASLAUGOMS. JOS

TEIKIAMOS PAGAL SPECIALIAI PARENGTAS FIZINES, PSICHINES AR SOCIALINES REABILITACIJOS
PROGRAMAS.



2. PASLAUGOS ZIDROVAMS. SIOS PASLAUGOS ORIENTUOTOS | TIESIOGIN] (ZIDROVAI SALE JE)
IR NETIESIOGIN] (TV ZIDROVAI) KLIENTY LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMA,

3. REMIMO PASLAUGOS. TAI PINIGINE AR NEPINIGINE PARAMA UZ SPORTO ORGANIZACIJOS
TEIKIAMUS PASIOLYMUS. TAI GALI BUTI PRIEIGA PRIE RINKOS (PVZ. OLIMPINES ZAIDYNES),
SASAJA SU TOBULUMU AR SOCIALINE ATSAKOMYBE.



* PROFESIONALIOS PASLAUGOS — TAI INDIVIDUALIZUOTOS KIEKVIENAM KLIENTUI IR TEIKIAMOS
SANTYKINAI AUKSTOS DARBO JEGOS PASLAUGOS. TAI SPORTO MOKYKLOS AR SPORTO
KLUBAI, KURIE RENGIA AUKSTO MEISTRISKUMO ATLETUS AR KOMANDAS. TAl SPORTO IR
SVEIKATINGUMO CENTRAI, SAMDANTYS PROFESIONALIUS INSTRUKTORIUS IR TRENERIUS, KURIE
TEIKIA ~ PROFESIONALIAS  PASLAUGAS  KLIENTAMS.  VARTOTOJISKOS  PASLAUGOS
APIBREZIAMOS, KAIP RIBOTOS PASLAUGOS, TEIKIAMOS PLACIAJAI RINKAIL JAS TEIKIA
SANTYKINAI MAZOS KVALIFIKACIJOS DARBO JEGA.



SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGUY RINKA i

. VEIKSNIY SALYGOS:

BAZINIAI SALIES VEIKSNIAI — GAMTINIAI ISTEKLIAI, KLIMATAS, GEOGRAFINE PADETIS IR DEMOGRAFIJA,
LEMIANTI PALANKIA TAM TIKRY VEIKLOS SRICIY PLETRA;

KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI — AUKSTOS KVALIFIKACIJOS DARBUOTOJAI, GERESNIO SVIETIMO DEKA
JGAUTI KVALIFIKACINIAI JGUDZIAI KITAS KONKURENCINGUMO VEIKSNYS — PAZANGUS TYRIMU METODAI,
INOVACIJOS, KURIAS INICIJUOJA VERSLO, O JAS SKATINA — VALSTYBINES INSTITUCIJOS.

BENDRIEJI VEIKSNIAI - SUSIFORMAVUSI VEIKLOS SRITYJE ISSKIRTINE KOMUNIKACIY INFRASTRUKTURA,
SUSIKAUPES DIDELIS KAPITALAS, LEIDZIANTIS TOLIAU EFEKTYVIAUSIU BUDU PLETOTI VEIKLA,

SPECIALIZUOJANTYS VEIKSNIAI — SPECIFINIAI PERSONALO JGUDZIAI, JGAUTI ILGA, LAIKA PLETOJANT SPECIFINE
VEIKLA, -



2. PAKLAUSOS SALYGOS:

« VARTOTOJAI, ZINANTYS SAVO TEISES, LUKESCIUS IR NEABEJINGI PREKIY (PRODUKTY IR
PASLAUGU) KOKYBEI SUKURIA LANKSCIA PAKLAUSA, | KURIA REAGUODAMOS
ORGANIZACIJOS DIDINA SAVO VEIKLOS EFEKTYVUMA,

* SPECIFINIAI VARTOTOJY POREIKIAI IR JUJ TENKINIMAS TAIP PAT KURIA DIDESNES
ORGANIZACIIY GALIMYBES PADIDINTI SAYO KONKURENCINGUMA TARPTAUTINIU MASTU.



3. SUSIJE IR APTARNAUJANTYS PRAMONES SEKTORIAI:

o« SEKMINGAI VEIKIANTYS PRAMONES SEKTORIAI LINKE DALINTIS | SEGMENTUS IR
KOOPERUOTIS, PVZ. TYRIMY ATLIKIMUI. TUO PACIU JMONES GALl JGAUTI KONKURENCINIY

PRANASUMY — JOS GALI SUKONCENTRUOTI PAJEGUMUS PAGRINDINEI VEIKLAI VYSTYTI, O
LIKUSIA PALIKTI TIEKEJAMS.



4. ]MONES STRATEGIJA, STRUKTURA IR KONKURENCIJA:

e JMONIY KURIMO, VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VALDYMO EFEKTYVUMAS IS DALIES PRIKLAUSO NUO
SALIES TEISINIY SALYGY YPATUMU, O KONKURENCIJA SEKTORIAUS VIDUJE YRA SVARBUS JMONIUY
KONKURENCINIY PRANASUMU SALTINIS.

 JMONIY STRATEGIJA, STRUKTURA IR KONKURENCINGUMAS VARIJUOJA IR PRIKLAUSO NUO SALIES
KULTURINIY YPATUMU.

VISI SIE VEIKSNIAI TARPUSAVYJE YRA SUSIJE, VEIKIA BEI PAPILDO VIENAS KITA. TAIP PAT YRA
GALIMYBE ATSIRASTI IR NENUMATYTOMS APLINKYBEMS, ATSITIKTINUMAMS IR VYRIAUSYBES
VAIDMENIO ATSIRADIMUIL.
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EKONOMINIAI, SOCIALINIAI, KULTURINIAI, KT.
VEIKSNIAI

DAZNIAUSIAI VEIKSNIAI SKIRSTOMI ) DVI GRUPES:

- TAI ISORINIAI (MAKROAPLINKOS IR JOS DALIES — KONKURENCINES APLINKOS VEIKSNIAI) IR VIDINIAI
(JMONES VIDAUS APLINKOS VEIKSNIAI, KURIE YRA KONTROLIUOJAMI PACIOS JMONES) VEIKSNIAL
ISORINIAI KONKURENCINGUMUI VERTINTI SVARBUS VEIKSNIAI: NURODO PLATESN] JMONES TEIKIAMY
PASLAUGY KONKURENCINGUMA  |TAKOJANCIY  VEIKSNIY  SPEKTRA. MAKROEKONOMIKOS
LYGMENYJE JMONES KONKURENCINGUMA JTAKOJA POLITINIAI-JSTATYMINIAI, EKONOMINIAI,
SOCIALINIAI-KULTURINIAI IR TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAIL. KONKURENCINEJE APLINKOJE PAGRINDIN]
VAIDMEN] ATLIEKA TIEKEJAI, KONKURENTAI, SAKOS KONKURENCIJA BEI VARTOTOJAI. JMONES
VIDINEJE APLINKOJE KONKURENCIN] PRANASUMA LEMIA JMONES STRATEGIJA IR TIKSLAI,
INFORMACINE SISTEMA, VALDYMAS, KULTURA BEI ORGANIZACIJOS ISTEKLIAI
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SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGOS IR PREKES

NORINT SUZADINTI PAGEIDAUJAMA, VARTOTOJU REAKCIJA TIKSLINEJE RINKOJE, GERIAU
TENKINTI JU NORUS BEI REIKMES, SPORTO PASLAUGAS TEIKIANCIOS IR BESIRUOSIANCIOS TEIKTI
JMONES TURETY SUKURTI GERAS MARKETINGO STRATEGIJAS. SIU STRATEGIJY PLANINIS
VYKDYMAS IR NUOLATINE KONTROLE JMONEMS LEISTY TINKAMAI PATENKINTI VARTOTOJUY
NORUS IR PASIEKTI SAVO TIKSLUS, KURIE TURETY BUTI ORIENTUOTI NE TIK ] PELNO SIEKIMA, BET
IR ] VISUOMENES GEROVES KELIMA,

MARKETINGO STRATEGIJU KURIMAS TURETY APIMTI VISUS PASLAUGYU KOMPLEKSO
ELEMENTUS, KURIUOS KARTU |JGYVENDINANT, GREICIAU PLETOTYSI SPORTO PASLAUGU RINKA.
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PASLAUGOS KURIMAS. KURIANT IR TEIKIANT SPORTO PASLAUGAS JMONES TURETY GERAI
ISNAGRINETI PASLAUGOS SAVYBES, T.Y. NEAPCIUOPIAMUMA, NEKAUPIAMUMA, NEATSKIRIAMUMA, BEI
NEVIENODUMA,. DEL PASLAUGOS NEAPCIUOPIAMUMO, VARTOTOJAS NEGALI JU PALIESTI, PAMATYTI
AR PAJUSTI, KOL PASLAUGA NERA SUTEIKTA. TODEL PASLAUGY TEIKEJY TIKSLAS TURETY BUTI
SUZADINTI KLIENTO PASITIKEJIMA, IR ATSKLEISTI PASLAUGOS NAUDA. SPORTO PASLAUGOMS GALIMA
SUTEIKTI TAM TIKRA APCIUOPIAMUMA RODANT INFORMACINIUS REKLAMINIUS LEIDINIUS,
VAIZDAJUOSTES SU REALIAI ATLIEKAMAIS MANKSTY PRATIMAIS IR KITOMIS SVEIKATINGUMO
PROCEDUROMIS, NUOTRAUKAS SU JAU SPORTUOJANCIY KLIENTY VAIZDAIS IR PASITENKINIMU
PASLAUGA, DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS SERTIFIKATUS AR JU PASIEKIMY DIPLOMUS.
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PASLAUGOS NEKAUPIAMUMO SAVYBE, PASIREISKIANCIA NEGALEJIMU SPORTO PASLAUGA PAGAMINTI
IS ANKSTO IR JA KAUPTI, GALIMA SUSVELNINTI PRITAIKANT PAKLAUSOS IR PASIULOS REGULIAVIMO METODUS,
REMIANTIS VAKARY SALIY PASLAUGU JMONIY VEIKLOS PATIRTIMI. ISSKIRIAMI KELI PASLAUGY PAKLAUSOS IR
PASIULOS SUDERINIMO BUDAI:

* NUSTATOMOS DIFERENCIJUOTOS PASLAUGU KAINOS (TAIKOMOS |VAIRIOS NUOLAIDOS); PASLAUGOS IR
NAUDOJAMOS KITOS PASKATOS;

* PRIIMAMI ISANKSTINIAI PASLAUGU TEIKIMO UZSAKYMAI (PVZ. ABONEMENTAS | SPORTO KLUBA
* PERKAMAS 1, 3 AR DAUGIAU MEN. ] PRIEK]);

* PASLAUGU TEIKEJAI STENGIASI SUDERINTI SAVO VEIKLOS FUNKCIJAS, KURIOS PAPILDOMAM KLIENTY SRAUTUI
APTARNAUTI; PAGAL GALIMYBES SEZONINIO ANTPLUDZIO METU SAMDOMI DARBUOTOJAL.
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SIY METODY NAUDOJIMAS JMONESE LEIS APTARNAUTI VISUS NORINCIUS KLIENTUS IR
NESUDARYS JIEMS SPORTO PASLAUGU NAUDOJIMOSI LAUKIMO PROBLEMUY, TAI GERINTY
JMONIY JVAIZDJ, KARTU IR SPORTO PASLAUGY PAKLAUSA, KARTU IR SPORTO PASLAUGU RINKOS
PLETRA. PASLAUGOS NEATSKIRIAMUMAS REIKALAUJA KLIENTO DALYVAVIMO SPORTO
PASLAUGOS TEIKIMO PROCESE, TODEL |JMONEMS REIKETY RUPINTIS APTARNAUJANCIO
PERSONALO KVALIFIKACIJA IR NUOLATINIU JOS KELIMU. YPATINGA DEMES] REIKETY SKIRTI
PERSONALUI, TIESIOGIAI TEIKIANCIAM SPORTO PASLAUGAS VARTOTOJUI.



PASLAUGOS KAINODARA. KAIP IR KIEKVIENA RINKOS SALYGOMIS VEIKIANTI JMONE,
SAVO KAINODAROS STRATEGIJA SIEKIA ISLIKTI, DIDINTI PELNA, GERINTI PASLAUGOS KOKYBE AR
VYRAUJANCIA POZICIJA RINKOJE. TACIAU SVARBU, KAD JMONES, NUSTATYDAMOS KAINAS,
ATSIZVELGTY | SPORTO PASLAUGU RINKOS SALYGAS IR PARINKTY KAINAS ATSIZVELGIANT |
DIDESNIOSIOS VARTOTOJU DALIES NORUS. DAR TIK PRADEDANT PLETOTIS SPORTO PASLAUGU
RINKAI IR BANDANT ISUGDYTI SVEIKA VISUOMENE PASITELKIANT SPORTO PRIEMONES, SPORTO
PASLAUGY KAINODARA TURETY REGULIUOTI VALSTYBE, KURI PATEIKTY KAINY NUSTATYMO
RIBAS ATSIZVELGIANT | KIEKVIENA REGIONA. TOKS KAINYU REGULIAVIMAS DAUGIAU SALIES
GYVENTOJY NAUDOTIS SPORTO PASLAUGOMIS IR GYVENTI SVEIKA GYVENIMA,
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PASLAUGOS TEIKIMO VIETA. TINKAMAS VIETOS PARINKIMAS TURI DIDELE REIKSME
SPORTO PASLAUGU VARTOJIMUI, TODEL TIEK PRIVATIEMS ASMENIMS, TIEK VALSTYBES
INSTITUCIJOMS TURETY RUPETI, KAD SPORTO PASLAUGAS TEIKIANCIOS JMONES BUTY KUO
ARCIAU GYVENAMUJU RAJONUY, PRIEINAMOS DIDESNIAM VARTOTOJUY SKAICIUI. KIEKVIENOJE
GYVENVIETEJE TURETY BUTI BENT PO VIENA SPORTO KLUBA LABIAUSIAI PASIEKIAMOJE
GYVENTOJAMS VIETOJE.



REKLAMA IR REMIMAS. SIS MARKETINGO KOMPLEKSO ELEMENTAS YRA VIENAS SVARBIAUSIY
SKATINANT SPORTO PASLAUGOS RINKOS PLETOJIMA. SIEKIANT SUDOMINTI VISUOMENE IR ATKREIPTI JOS DEMES)
] SIULOMA SPORTO IR SVEIKATINGUMO PASLAUGA, PIRMIAUSIA REIKIA APIE TAI PRANESTI, T.Y. NURODYTI
PASLAUGOS PRIVALUMUS, KAINA, VIETA, LAIKA. VISA TAl JGYVENDINAMA TAIKANT REKLAMA IR REMIMA. LABAI
SVARBU YRA SUKURTI TINKAMA VISUOMENES INFORMAVIMO SISTEMA, PABREZIANT SPORTO SVARBA IR
REIKSMINGUMA, ZMONIY FIZINEI IR DVASINEI GEROVEIL. SPORTO PASLAUGU DALYVIAIL SVARBIAUSIU SPORTO
PASLAUGY TEIKIMO PROCESO DALYVIU LAIKOMAS PERSONALAS. TODEL JMONES TURETY PASIRINKTI
KVALIFIKUOTA PERSONALA, SUGEBANT) NE TIK TINKAMAI PRAVESTI SPORTO UZSIEMIMUS, BET IR BUTI GERU
PSICHOLOGU BEI ISMANYTI MEDICINA, O TAM TURETY BUTI RENGIAMI KVALIFIKUOTI KUNO KULTUROS IR
SPORTO SPECIALISTAI AUKSTOSIOSE MOKYKLOSE, PRITAIKANT PASAULYJE PAZANGIA SPECIALISTY RENGIMO
PRAKTIKA. NUO SUTEIKTOS SPORTO PASLAUGOS KOKYBES PRIKLAUSYS KITO DALYVIO - VARTOTOJO POZIURIS |
SPORTO PASLAUGAS IR JU REIKSME ZMOGAUS ORGANIZMUI.



SPORTO PASLAUGU FIZINIS AKIVAIZDUMAS. FIZINIS AKIVAIZDUMAS TURI JTAKOS JMONES
JVAIZDZIO FORMAVIMUI IR TEIKIA PASITIKEJIMA JA BEl JOS TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBE. FIZINIS
PASLAUGU AKIVAIZDUMAS APIMA VISUS APCIUOPIAMUS PASLAUGOS TEIKIMO OBJEKTUS, KURIE YRA
TIEK ISORINIAI, TIEK VIDINIAL VIDINES FIZINES APLINKOS PRIEMONES YRA JMONES INTERJERAS,
JRANGA, ORO KOKYBE, APSVIETIMAS. PRIE SPORTO PASLAUGY FIZINIO AKIVAIZDUMO KURIMO
TURETY DAUGIAU PRISIDETI VALSTYBE IR TEIKIAMOMIS LESOMIS PADETI RENOVUOTI SENAS SPORTO
BAZES BEI SKATINTI KURTIS MODERNIEMS SPORTO KLUBAMS SU KOKYBISKA JRANGA. TAIP PAT
TURETY BUTI DAZNIAU VYKDOMA SVEIKATINGUMO CENTRY INSPEKTORIY SANITARINES HIGIENOS
KONTROLE, KUOMET TIKRINAMOS VEDINIMO SISTEMOS, SVAROS LAIKYMASIS, BUTINY
PERSIRENGIMO IR PRAUSIMOSI PATALPOSE JRENGINIY BUVIMAS.
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SPORTO PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS. PROCESAS - TAl PASLAUGOS TEIKIMO
PROCEDURY IR OPERACIJY, ATLIEKAMU TAM TIKRA SEKA, VISUMA. SPORTO PASLAUGOS TEIKIMO
SISTEMA SUDARO PERSONALAS, JRANGA BEI PATYS VARTOTOJAI. BE VIENO IS JU PASLAUGA
NEGALETY BUTI SUTEIKTA. DEL SPORTO PASLAUGU IR JU SAVYBIY JVAIROVES SPORTO KLUBUY
VADOVAI BEI VALSTYBES INSTITUCIJY PAREIGUNAI TURI ATITINKAMAI KREIPTI DEMES] TIEK |
PERSONALO VADYBA, TIEK | FINANSYU VALDYMA IR INVESTICIJAS | TECHNOLOGIJAS. TAIP
SIEKDAMI UZTIKRINTI TINKAMA IR NENUTRUKSTAMA VISU ORGANIZACIJOJE TEIKIAMY
PASLAUGU PROCESA IR ZINOMA, SPORTO PASLAUGU RINKOS PLETOJIMA,
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PAPILDOMOS SPORTO ORGANIZACIJOS
PASLAUGOS

PASLAUGU JMONE SIEKIANTI GAUTI SEKMINGUS VEIKLOS REZULTATUS ATEITYJE, TURI
NUOLAT DERINTI PASLAUGY POLITIKA PRIE BESIKEICIANCIY RINKOS SALYGUY IR KURTI NAUJAS
PASLAUGAS. NAUJU PASLAUGU KURIMAS YRA SVARBUS SEKMINGOS PASLAUGU JMONES
VEIKLOS UZTIKRINIMO VEIKSNYS. ANKSCIAU PASLAUGU JMONES PELNA DIDINO TOS PACIOS
PASLAUGOS TEIKIMAS VIS DIDESNIAM VARTOTOJY SKAICIUI, TACIAU KEICIANTIS RINKOS
SALYGOMS, JMONIY STABILIOS POZICIJOS ISLAIKYMAS VIS DAZNIAU PRIKLAUSO NUO NAUJOS
PASLAUGOS TEIKIMO LETAI AUGANCIAM, AR NETGI MAZEJANCIAM VARTOTOJUY SKAICIULI.

KITA PRIEZASTIS, LEMIANTI BUTINYBE KURTI NAUJAS PASLAUGAS - LYDERIAVIMAS
RINKO JE.



NAUJU PREKIY IR PASLAUGY KURIMAS, IR SEKMINGAS |VEDIMAS | RINKA YRA SVARBUS,
KADANGI:

e TY. VIENAS IS BUDY DIDINTI JMONES UZIMAMA RINKOS DAL, SIEKTI JMONES AUGIMO IR
PELNINGUMO DIDEJIMO;

« LEIDZIA UZIMTI STIPRIAS POZICIJAS KONKURENCINEJE KOVOJE IR SUNKINTI NAUJY JMONIY JEJIMA |
SAKA. ATSKIRAIS ATVEJAIS JMONE, SEKMINGAI JVEDUSI | RINKA NAUJY PREKIY IR PASLAUGY, GALI
PERIMTI LYDERIO POZICIJAS;

« NAUJU PREKIY IR PASLAUGU PLANAVIMAS YRA BUTINAS, KADANGI VISOS PREKES IR PASLAUGOS
SENSTA MORALISKAI, IR NORINT UZTIKRINTI STABILIA JMONES VEIKLA, PASENUSIAS PREKES IR
PASLAUGAS TENKA KEISTI NAUJOMIS.



NAUJAS PASLAUGAS TIKSLINGA KURTI ATSIRADUS NAUJOMS TECHNOLOGIJOMS,
KINTANT PASLAUGOS PAKLAUSAI, SIEKIANT TENKINTI DAR NEPATENKINTUS VARTOTOIJUY
POREIKIUS IR ISNAUDOTI NAUJAS PASLAUGY JMONES GALIMYBES. PASLAUGOS MODIFIKACIJA -
TAl PASLAUGA, ZINOMA PASLAUGY JMONEI, BET NAUJA VARTOTOJAMS. PASLAUGY JMONES
TIKSLAS YRA PATEIKTI VARTOTOJUI ISORISKAI NAUJA AR PATOBULINTA PASLAUGA.
MODIFIKACIJOS GALI BUTI TREJOPOS: PATOBULINIMAS, ASORTIMENTO ISPLETIMAS, PASLAUGOS
PERPOZICIONAVIMAS.



TAIGI PASLAUGOS NAUJUMAS GALI BUTI TRAKTUOJAMAS |VAIRIAL: TIEK RINKOS, TIEK
VARTOTOJO POZIURIU, PACIOS PASLAUGOS |JMONES POZIURIU IR JOS KONKURENTY VEIKSMUY
ATZVILGIU IR PAN. GALIMA ISSKIRTI DVI PAGRINDINES PASLAUGY NAUJUMO GRUPES: TAI IS ESMES
NAUJOS PASLAUGOS, KURIY ANKSCIAU NEBUVO, IR PAKEISTOS PASLAUGOS, KURIOS GALl BUTI
PATOBULINTOS, ATSIZVELGIANT | VARTOTOJU POREIKIUS, PAKEISTOS KAZKURIOS JU SAVYBES,
PRITAIKOMOS NAUJOS TECHNOLOGIJOS, IMITUOJAMOS KONKURENTY TEIKIAMOS PASLAUGOS IR
PAN. NUSAKANT PASLAUGOS NAUJUMA, REIKIA APIBREZTI IS KOKIOS POZICIJOS MUMS REIKIA
ATSAKYTI | S| KLAUSIMA: IS JMONES, IS VARTOTOIJU, IS TAM TIKROS RINKOS POZICIJY . LITERATUROJE
PATEIKIAMA JVAIRIY NAUJOS PASLAUGOS KLASIFIKACIJY TACIAU KONKRECIOS PASLAUGOS FIRMOS
KURIAMAS NAUJUMAS PRIKLAUSYS IR NUO PACIOS PASLAUGOS POBUDZIO, IR NUO TIKSLINIO
RINKOS SEGMENTO.
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SEKMINGOS NAUJOVES TEIKIA NE TIK EKONOMINE NAUDA, BET PAGERINA PASLAUGUY
JMONES REPUTACIJA, SUSTIPRINA VARTOTOJU LOJALUMA, PALENGVINA KITY PASLAUGY JMONES
SIULOMY PASLAUGY PARDAVIMA, PADIDINA PASLAUGU JMONES KOMPETENCIJA, BUTINA ATEITIES
NAUJOVIY PLETRAI IR SUSTIPRINA GEBEJIMUS PRITRAUKTI NAUJUS ESAMY PASLAUGU VARTOTOJUS,
PRIESINGAI, NESEKMINGOS NAUJOVES BLOGINA PASLAUGU JMONES |VAIZD], GRIAUNA VARTOTOJU
PASITIKEJIMA, SUNKINA KITY PASLAUGY PARDAVIMA, MENKINA GALIMYBES ISTAISYTI PASITAIKIUSIAS
KLAIDAS. TACIAU NET IR PUIKIAI ATLIKUS PIRMUOSIUS ETAPUS, VISOS PASLAUGY |JMONES
PASTANGOS GALI NUEITI VELTUI, JEI PASKUTINIUOSE ETAPUOSE BUS PADARYTA LEMTINGU KLAIDY.
KADANGI NAUJOS PASLAUGOS |JVEDIMO | RINKA ETAPAS YRA SVARBUS KIEKVIENAI NAUJOVES
KURIANCIAI PASLAUGU JMONEI, AKTUALU PATEIKTI PLATESNE NAUJOS PASLAUGOS |VEDIMO | RINKA,
KLAUSIMO ANALIZE, KAIP ANTAI MARKETINGO KOMPLEKSO SPRENDIMU ANALIZE.
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PASLAUGY MARKETINGO KOMPLEKSA SUDARO VISUMA TARPUSAVYIJE SUSHLUSIY
PRIEMONIY, VEIKSMU IR SPRENDIMY, KURIE SUDARO GALIMYBE PARDUOTI PASLAUGAS IR
PATENKINTI KLIENTY POREIKIUS BEI JGYVENDINTI PASLAUGYU |JMONES TIKSLUS. PASLAUGUY
SFEROS MARKETINGO PRAKTIKAI, PADARE ISVADA, KAD TRADICINIO MARKETINGO KOMPLEKSAS
NE VISAI TENKINA JU REIKMES IR PASLAUGY JMONEMS REIKIA PAKOREGUOTO, PATIKSLINTO IR
PAPILDYTO MARKETINGO KOMPLEKSO. KADANGI PASLAUGY TEIKIMAS IR VARTOIJIMAS, O
DAZNAI IR JU PARDAVIMAS SUTAMPA (VYKSTA VIENU METU), TAI TRADICINIS MARKETINGAS IR JO
KOMPLEKSO ELEMENTAI NERA TINKAMI PASLAUGUY VERSLUI.



o

SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGUY RINKOS
SAMPRATA

PRIES JVEDANT PASLAUGA | RINKA, REIKIA MAKSIMALIAI PASIRUOSTI SIAM SVARBIAM
ETAPUL. VIENAS IS PASIRENGIMO BUDY, LEIDZIANTIS TIKSLIAU PARINKTI JVEDIMO | RINKA, LAIKA -
KAIP GALIMA TIKSLIAU JVERTINTI PROGNOZUOJAMUS KONKURENTY VEIKSMUS. GALI ATSITIKTI
TAIP, KAD IR KONKURENTAS RUOSIASI TUO PACIU METU JEITI | RINKA SU PANASIA PASLAUGA.
JMONE PRIVALO NUMATYTI KONKURENTO VEIKSMUS IR BET KURIUO ATVEJU PASIRINKTI VIENA IS
TRIJY GALIMY VEIKSMU VARIANTU:

1. PIRMIEMS |EITI ] RINKA. JMONEI, KURI | RINKA EINA PIRMA, LENGVIAU JSIGYTI KLIENTY
PALANKUMA. TACIAU JEI PASLAUGA | RINKA PATEIKIAMA PASKUBOMIS NEJVERTINUS VISY
APLINKYBIY, GALI NUKENTETI PASLAUGOS |VAIZDIS.



2. JEITI ] RINKA KARTU SU KONKURENTU. |JMONE JEINA | RINKA TUO PACIU METU, KAIP IR
KONKURENTAS. JEI KONKURENTAS SKUBA PATEIKTI NAUJA PASLAUGA, JMONE TAIP PAT TURI
SKUBETI. JEI KONKURENTAS DELSIA, JMONE TURI ISNAUDOTI SUSIDARIUS] LAIKA PASLAUGAI
TOBULINTI.

3. JEITI | RINKA VELIAU NEI KONKURENTAS. $IUO ATVEJU DIDESNE REMIMO ISLAIDY,
INFORMUOJANT VARTOTOJUS APIE NAUJA PASLAUGA, DALIS TENKA KONKURENTAMS. JMONE
TURI JVERTINTI KONKURENTY PASLAUGOS PRIVALUMUS IR TRUKUMUS.



JVEDANT | RINKA NAUJA PASLAUGA (PREKE) REIKIA JVERTINTI IR GALIMA JOS PAKLAUSA, T.Y.
SEZONINE PASLAUGA REIKIA PATEIKTI | RINKA PRASIDEJUS SEZONUI. PASLAUGY JMONE NAUJA
PASLAUGA RINKAI GALI PATEIKT PIRMOJI, ARBA JI GALI PALAUKTI, KOL RINKAI NAUJA PASLAUGA
PATEIKS KONKURENTAS, IR |SITIKINUS, KAD PASLAUGA PAKLAUSI, SEKTI PASKUI KONKURENTA (VELIAU
ATEJUSYSIS). JMONEI NELENGVA APSISPRESTI, AR | RINKA JEITI PIRMAJAI, AR PO KONKURENTY.
TACIAU YRA NEMAZAI VEIKSNIY SALYGOJANCIY VIENOK] AR KITOK] PASIRINKIMA. TYRIMAI RODO,
KAD PIRMIESIEMS GREICIAU ATSIPERKA REKLAMOS IR PRISTATYMO ISLAIDOS, JIE GALI NUSTATYTI
DIDESNES KAINAS, NEI VELIAU ATEJUSIEJI. JEI VARTOTOJAI DAR NETURI AISKIY SIOS PASLAUGOS
KATEGORIJOS VERTINIMO NUOSTATY, PIRMIEJI GALI JAS FORMUOTI SAU PALANKIA LINKME.
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KITA VERTUS VELIAU ATEJUSIEJI GALI PASINAUDOTI PIRMUJUY ATLIKTU DARBU, KURIANT
NAUJA PASLAUGA, JIE GALI PASIMOKYTI IS PIRMUJY KLAIDY IR PASINAUDOTI TUO, KAD
DAUGUMA VARTOTOJU SUVOKIA TEIGIAMAS PASLAUGOS SAVYBES. VELIAU | RINKA ATEJE
PASLAUGOS JMONES GALl AUGTI GREICIAU, NEI PIRMIEJl, SUMAZINDAMOS PASTARUJY
TAIKOMU MARKETINGO ELEMENTY VEIKSMINGUMA. PASLAUGY JMONEI NUSPRENDUS KADA
GERIAU PATEIKTI NAUJA PASLAUGA, ] RINKA SVARBU YRA PASIRINKTI TIKSLINE RINKA,



SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGU RINKOS
APZVALGA

PASLAUGY ORGANIZACIJA NEGALI PATENKINTI VISY VARTOTOJY POREIKIY. JI PRIVALO PASIRINKTI, KURIUOS VARTOTOJUS
NORETY APTARNAUTI, IR PARENGTI JU POREIKIUS ATITINKANCIA PASIULA. RENKANTIS VARTOTOJUS, PASLAUGU ORGANIZACIJAI
SKIRTINGAI NEI GAMYBINEI JMONEI, SVARBU APSISPRESTI KOKIY SANTYKIY SU JAIS PAGEIDAUJA. VARTOTOJY PASIRINKIMO LAIPSNIS
PRIKLAUSO NUO PASLAUGY JMONES TIKSLY, GALIMYBIY, TURIMY ISTEKLIY. PASLAUGY RINKOS SEGMENTAVIMAS YRA PALYGINTI
SUDETINGAS PROCESAS, NES YRA DAUG RINKOS SKAIDYMO BUDY. RINKA SKAIDANT | DALIS BUTINA PASIRINKTI KRITERIJUS. DAUGUMA
MOKSLININKY ISSKIRIA TOKIUS SEGMENTAVIMO KRITERIJUS, KURIE REMIASI VARTOTOJO ELGSENOS CHARAKTERISTIKOMIS. TAI:

» DEMOGRAFINES (AMZIUS, LYTIS, SEIMYNINE PADETIS, IR KT.)

* SOCIALINES IR EKONOMINES (PAJAMOS, ISSIMOKSLINIMAS, PROFESIJA, SOCIALINE GRUPE)
» GEOGRAFINES (SALIS, REGIONAS, MIESTAS AR KAIMAS )

* PSICHOLOGINES (ASMENYBES TIPAS, VARTOJIMO MOTYVAI, GYVENIMO BUDAS).



PASIRENKANT TIKSLINIUS SEGMENTUS LABAI SVARBU ZINOTI, KOKIE VARTOTOJAI NAUDOIJASI
PASLAUGOMIS IR KAS |TAKOJA J|) TOK|] APSISPRENDIMA,

VARTOTOJY ELGSENA NUSAKO:
* PIRKIMO ELGSENA (ISTIKIMYBE ZENKLUI AR NAUJU ZENKLU PAIESKA);
* PIRKIMO APLINKYBES (NAUJUMAS, ATSITIKTINUMAS, DAZNUMAS);
* NAUDA, KURIA ZMOGUS PATIRIA VARTODAMAS PASLAUGA;
* VARTOTOJO ELGSENA IR NAUDOTOJO STATUSAS (AKTYVUS NAUDOTOJAI, PASYVUS IR ABEJINGI PASLAUGAL
* VARTOTOJAI);
« POZIURIS ) PASLAUGA.



GALUTINEI PASLAUGU RINKOS SEGMENTACIJAI REIKSMINGIAUSI KRITERIJAI YRA:
PSICHOLOGINES VARTOTOJO SAVYBES, ISTIKIMYBE PREKES ZENKLUI, PASLAUGY PIRKIMO
SITUACIJA IR VARTOTOJO BUVIMO VIETA, NES VIS AKTUALESNIS TAMPA PASLAUGUY
PRIEINAMUMAS. JVEDANT NAUJA PASLAUGA ] RINKA, JMONE JAU TURI ZINOTI, KAS BUS SIOS
PASLAUGOS VARTOTOJAI, KOKIAS MARKETINGO PRIEMONES PALANKIAUSIA TAIKYTI,
ATSIZVELGIANT | NAUJA PASLAUGA. JMONE TURI NUSPRESTI, KUR BUS JVEDAMA NAUJA
PASLAUGA: VIENAME AR KELIUOSE REGIONUOSE, NACIONALINEJE AR TARPTAUTINEJE RINKOJE.



SPORTO ORGANIZACIJOS RINKOS VEIKEJAI "’

VARTOTOJU ELGSENA NUSAKO:

e PIRKIMO ELGSENA (ISTIKIMYBE ZENKLUI AR NAUJY ZENKLY PAIESKA);
* PIRKIMO APLINKYBES (NAUJUMAS, ATSITIKTINUMAS, DAZNUMAS);

* NAUDA, KURIA ZMOGUS PATIRIA VARTODAMAS PASLAUGA;

¢ VARTOTOJO ELGSENA IR NAUDOTOJO STATUSAS (AKTYVUS NAUDOTOIJAI, PASYVUS IR
ABEJINGI PASLAUGAI VARTOTOJAI);

« POZIURIS | PASLAUGA.



INFORMACHOS APIE SPORTO ORGANIZACIJOS
PASLAUGAS PAIESKA IR ANALIZE

DAZNIAUSIAI ORGANIZACIJA RENKASI VIENAIS ALTERNATYVIY MARKETINGO STRATEGIJ):

1. NEDIFERENCIJUOTA STRATEGIJA. SIA STRATEGIJA PASIRINKUSIOS ORGANIZACIJOS VISIEMS
TIKSLINIAMS SEGMENTAMS SIULO VIENODAS PASLAUGAS. DAZNIAUSIAI SIA STRATEGIJA RENKASI
ORGANIZACIJOS, PATEIKIANCIOS RINKAI NAUJAS PASLAUGAS. PAGRINDINIS ORGANIZACIJOS
UZDAVINYS - TINKAMAI PRISTATYTI PASLAUGA IR APIE JA INFORMUOTI KUO DAUGIAU VARTOTOJU.
TACIAU ISAUGES NAUJOS PASLAUGOS VARTOTOJY SKAICIUS, YPAC, JEI JEJIMO | RINKA BARJERAI
NEDIDELI, PRITRAUKIA KONKURENTUS, TODEL JIE GALI PASIULYTI TOKIAS PACIAS ARBA NET SIEK TIEK
GERESNES PASLAUGAS. SIA STRATEGIJA DAZNIAUSIAI RENKASI TOS ORGANIZACIJOS, KURIOS
APTARNAUJA VARTOTOJUS, NEREIKSMINGAI BESISKIRIANCIUS JVAIRIAIS POZYMIAIS.



2. DIFERENCIJUOTA MARKETINGO STRATEGIJA. KAl KIEKVIENAM SEGMENTUI PARENGIAMI KELI
PASIULOS VARIANTAL S| STRATEGIJA TAIKYTINA, KAl RINKA YRA NUSISTOVEJUSI IR GERAI ZINOMI JOS POREIKIAL
GALIMA PASIULA PARENGTI NE TIK KIEKVIENAM SEGMENTUI, BET IR PATENKINTI ATSKIRY VARTOTOJUY POREIKIUS.
PAGRINDINIS SIOS STRATEGIJOS TRUKUMAS - PADIDEJUSIOS SANAUDOS, TACIAU, KITA VERTUS, LABIAU PRIE
VARTOTOJY PRISITAIKANTI ORGANIZACIJA TURI DIDESNE RINKA IR YRA MAZIAU PAZEIDZIAMA.

3. KONCENTRUOTA MARKETINGO STRATEGIJA.SIA STRATEGIJA JGYVENDINA NEGAUSIUS ISTEKLIUS
TURINCIOS IR SU NUOZMIA KONKURENCIJA SUSIDURUSIOS ORGANIZACIJOS. NORS ISTEKLIY PANAUDOJIMAS,
APTARNAUJANT VIENA SEGMENTA IR TIKSLINGAS, TACIAU EGZISTUOJA GRESME, KAD PASLAUGY ORGANIZACIJA
JGIS KONKURENTU. BET KOKIU ATVEJU JMONES SEKME PRIKLAUSO NUO SUGEBEJIMO PASTEBETI IR TINKAMAI
PATENKINTI SPECIFINIUS TO SEGMENTO POREIKIUS.



< SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGY PARDAVIMO
PROCESAS

PASLAUGY ORGANIZACIJA TURI NUSPRESTI, KURIAS PASLAUGAS SIOLYTI VARTOTOJAMS, KAIP
UZTIKRINTI JU TEIKIMO SUDERINAMUMA IR PASIEKTI PAGEIDAUJAMA EFEKTYVUMO LYG|. PAPRASTAI PASLAUGUY
ORGANIZACIJOS SIOLO NE VIENA, O DAUG |VAIRIY PASLAUGY, KURIY SKIRTINGA FUNKCINE PASKIRT] PADEDA
ATSKLEISTI MOKSLININKY PATEIKTI PASIOLOS MODELIAI. TEIGIAMA, KAD PASLAUGA SUDARO BAZINE, T.Y.
CENTRINE IR PERIFERINES PASLAUGOS. BAZINE PASLAUGA TENKINA PAGRINDIN] VARTOTOJO POREIK], O
PERIFERINES PASLAUGOS PAPILDO PAGRINDINE PASLAUGA, PADIDINANTYS BENDRAJA PASLAUGOS VERTE, NAUDA
ARBA YRA BUTINOS BAZINEI PASLAUGAI SUTEIKTI. PERIFERINES PASLAUGOS DAZNIAUSIAI NULEMIA | KUR]
PASLAUGU TEIKEJA KREIPSIS VARTOTOJAS, TODEL GALIMA TEIGTI KAD, BAZINE IR PERIFERINES PASLAUGOS YRA
GLAUDZIAI SUSIJE SUDARYDAMOS VISUMINE PASLAUGA, KURI TURETY PATENKINTI TAM TIKRO VARTOTOJO
SEGMENTO POREIKIUS. DAZNAI PASLAUGY TEIKEJAI TURI NE VIENA, O KELIAS BAZINES PASLAUGAS, KURIOS SU
PERIFERINEMIS PASLAUGOMIS TENKINA SKIRTINGY SEGMENTY POREIKIUS. ~
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FORMUODAMOS PASIULA, ORGANIZACIJOS TURI GERAI APGALVOTI PASLAUGOS ELEMENTUS, JU
FORMAS IR KOKYBES LYG|. PASLAUGOS ELEMENTAI GALI BUTI APCIUOPIAMI IR NEAPCIUOPIAMI, NUMATOMI IR
NENUMATOMI, VARTOTOJO PAGEIDAUJAMI IR NEPAGEIDAUJAMI. PASLAUGA SUVOKIAMA KAIP PROCESAS IR JO
REZULTATAS, KAI PASLAUGOS VARTOTOJAS SUVOKIAMAS KAIP AKTYVUS SIO PROCESO DALYVIS. TODEL
PASLAUGY MARKETINGAS NUSTATO SVARBIAUSIUS PARAMETRUS - PASLAUGOS TEIKIMO TRUKME BEI SIO
PROCESO KOKYBE. JVEDANT NAUJA PASLAUGA | RINKA DIDELE REIKSME JOS PASISEKIMUI IR JSITVIRTINIMUI BEI
MARKETINGO STRATEGIJU PARENGIMUI TURI PASLAUGOS GYVAVIMO CIKLAS. PASLAUGA, KAIP IR PREKE,
PATENKA | TA PAT] GYVAVIMO CIKLA, T.Y., JOS KONCEPCIJA REMIASI PASLAUGY MARKETINGO TEIGINIU -
PARDAVIMO MASTAS NUO JOS ATSIRADIMO RINKOJE IKI ISEJIMO KINTA, PRAEIDAMAS TAS PACIAS STADIJAS, TIK
SU TAM TIKRAIS PASLAUGOMS BUDINGAIS YPATUMAIS. PASLAUGOS GYVAVIMO CIKLAS - VIENAS SVARBIAUSIY
RINKOS TYRIMO MOMENTY. PASLAUGOMS BUDINGI SIE ETAPAI: KURIMAS, JVEDIMAS, AUGIMAS, BRANDA,
SMUKIMAS IR SMUKIMO ISVENGIMO ETAPAS.



PASLAUGL, SKIRTINGAI NEGU MATERIALIY PREKIY, |MONES GALl AUGTI IS PAGRINDU
KEISDAMOS SAVO PASLAUGU SISTEMAS, JU SUBJEKTUS, SUJUNGDAMOS ATSKIRAS JMONES, KURIOS
SIULO SKIRTINGAS ARBA TAS PACIAS PASLAUGAS TIK SKIRTINGAIS BUDAIS. PAGRINDINES
PASLAUGOS PAPILDYMAS PASLAUGA, LENGVINANCIOMIS IR PALAIKANCIOMIS PASLAUGOMIS PADEDA
VYSTYTIS PAGRINDINIAM VERSLUI, T.Y. PRATESIA PAGRINDINES PASLAUGOS GYVAVIMO CIKLA.
SIEKIANT PRATESTI PASLAUGOS GYVAVIMO CIKLA YRA NAUDOJAMOS DIVERSIFIKACIJOS
STRATEGIJOS. PASLAUGU GYVAVIMO CIKLAS TURI ESMINIY SKIRTUMUY IR ISIMCIY, KURIOS
APSUNKINA PASLAUGOS KURIMO IR JOS JVEDIMO | RINKA PROCESA. KITA VERTUS, PASLAUGOS YRA
LANKSTESNES UZ PREKES, TODEL LENGVIAU GALl ISVENGTI NUOSMUKIO IR PRATESTI SAVO
GYVAVIMA.



SPORTO PREKIY TIEKIMO ATITIKTIS LIETUVOS
RINKAI

TEMOS AKTUALUMAS. SPORTAS IR FIZINE VEIKLA SIUOLAIKINIO ZMOGAUS GYVENIME
UZIMA LABAI SVARBIA VIETA. AKTYVI FIZINE VEIKLA PRATURTINA ASMENYBES SAVIRAISKA,
ATSKLEIDZIA NAUJU UGDOMUJU VERTYBIY, KURIA NAUJAS ELGSENAS IR BENDRAVIMO FORMAS,
TOBULINA JUDESIY KULTURA. SENIAI JRODYTA, KAD AKTYVUY FIZIN] GYVENIMA GYVENANTYS
ZMONES YRA SVEIKESNI, DARBINGESNI, GRAZESNI IR GERESNES NUOTAIKOS, TODEL SPORTO
KLUBY TEIKIAMOS PASLAUGOS YRA PAKLAUSIOS BET KURIO AMZIAUS, LYTIES BEI SOCIALINES
PADETIES ZMONIY TARPE. SPORTO KLUBY GEBEJIMAS EFEKTYVIAI PRISITAIKYTlI PRIE KLIENTY
POREIKIY IR GARANTUOTI TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBE, JU PATRAUKLUMA BEI PRIEINAMUMA
YRA VIENAS IS PAGRINDINIY SEKMINGOS ORGANIZACIJOS VEIKLOS GARANTU.

-



PASAULINE SVEIKATOS ORGANIZACIJA (PSO) LIETUVA PRISKIRIA PRIE SALIY, KURIOSE GYVENTOJY
SVEIKA GYVENSENA [R FIZINIO AKTYVUMO SKATINIMAS NERA PRIORITETINE SRITIS. EUROPOS SALIY IR
TARPTAUTINIY ORGANIZACIJ BENDRADARBIAVIMAS IR TARPUSAVIO VEIKLOS KOORDINAVIMAS DIDINA
PREVENCIJOS POLITIKOS EFEKTYVUMA, TODEL SVEIKATOS APSAUGOS PADETIS GEREJA. DIDZIUOSIUSE
MIESTUOSE AKTYVAUS LAISVALAIKIO SPORTO KLUBL PASLAUGU RINKA ISVYSTYTA GANA GERAI, TACIAU GALIMA
TEIGTI, KAD SIUO METU LIETUVOS MIESTY GYVENTOJAI PER MAZAI SKATINAMI SPORTUOTI, UZSIIMTI BET KOKIA
AKTYVIA VEIKLA LAISVALAIKIU, PROPAGUOTI SVEIKA GYVENSENA. FIZINES VEIKLOS STOKA TURI JTAKOS
ZMOGAUS SVEIKATAI, O TAI REISKIA, KAD NESPORTUOJANT IR PROPAGUOJANT PASYVU IR NESVEIKA GYVENIMO
BUDA, POVEKIS SVEIKATAI YRA DIDELIS IR RIZIKA SUSIRGTI JVAIRIOMIS LIGOMIS ISAUGA. TACIAU GALIMA
PASTEBETI, KAD POPULIAREJA SIUOLAIKISKI SPORTO IR POILSIO KOMPLEKSAI TARP JVAIRAUS AMZIAUS ZMONIU.
KADANGI RYSKEJA NAUJY SPORTO KLUBY BEI KOMPLEKSY POREIKIS, REIKIA PABREZTI, KAD NAUJO SPORTO
KLUBO STEIGIMAS IR JKURIMAS YRA AKTUALI IR PERSPEKTYVI SIUOLAIKINIO PASAULIO VERSLO DALIS.
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TAIGI, NORINT JSTEIGTI NAUJA SPORTO KLUBA REIKETY KURTI EFEKTYVIA MARKETINGO
STRATEGIJA. VERTETY ATSIZVELGTI | VARTOTOJY NORUS BElI POREIKIUS, TIKSLIAI APIBREZTI
ATSIRANDANCIAS PROBLEMAS BEI RASTI TINKAMUS SPRENIMO BUDUS, GEBETI ISSIKELTI TIKSLUS,
PRIIMTI TINKAMUS SPRENDIMUS, UZTIKRINTI FINANSINE SEKME, PARENGTI TINKAMA VERSLO
PLANA, ISMANYTI VADYBOS PAGRINDUS, MARKETINGO GALIMYBES, KONKURENCINGUMA,
KAINODAROS STRUKTURA BEI NUMATYTI RIZIKOS VEIKSNIUS. SIOS STRATEGIJOS VYKDYMAS IR
KONTROLE LEIDZIA TINKAMAI PATENKINTI VARTOTOJU NORUS IR PASIEKTI SAVO NUMATYTUS
TIKSLUS, KURIE TURETY BUTI ORIENTUOTI NE TIK | PELNO SIEKIMA, BET IR ] VISUOMENES
GEROVES KELIMA, O TAI UZTIKRINS EFEKTYVIA VEIKLA.
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SPORTO PASLAUGY SAMPRATA

SVEIKA GYVENSENA — TAI KASDIENIS GYVENIMO BUDAS, KURIS STIPRINA IR TOBULINA ORGANIZMO REZERVINES GALIMYBES,
PADEDA ZMOGUI ISLIKTI SVEIKAM, ISSAUGOTI AR NET GERINTI SAVO SVEIKATA. O FIZINIS AKTYVUMAS — BUTINAS SVEIKOS GYVENSENOS
VEIKSNYS. NUOLATINIS OPTIMALUS FIZINIS KRUVIS SUMAZINA RIZIKA SUSIRGTI KAl KURIOMIS LETINEMIS NEINFEKCINEMIS LIGOMIS,
PAGERINA BENDRA SAVIJAUTA, O KAl KURIOS FIZINIO AKTYVUMO RUSYS YRA NAUDOJAMOS LETINIY LIGY GYDYMU. FIZINIS
AKTYVUMAS, SVEIKATA IR GYVENIMO KOKYBE YRA GLAUDZIAI SUSIJE. ZMOGAUS KUNAS YRA PRITAIKYTAS JUDETI, TODEL JAM REIKIA
REGULIARIOS FIZINES VEIKLOS, KAD GYVYBINES FUNKCIJOS SKLANDZIAI VEIKTY IR ZMOGUS NESIRGTY. JRODYTA, KAD DEL NEJUDRIOS
GYVENSENOS DIDEJA RIZIKA SUSIRGTI DAUGELIU LETINIY LIGY, TARP JU SIRDIES IR KRAUJAGYSLIY LIGOMIS. BE TO, AKTYVI GYVENSENA
TEIKIA DAUGYBE KITY SOCIALINIY IR PSICHOLOGINIY PRANASUMU: NUO FIZINIO AKTYVUMO TIESIOGIAI PRIKLAUSO GYVENIMO
TRUKME, TODEL FIZISKAI AKTYVESNIY) BENDRUOMENIY ZMONES GYVENA ILGIAU. MAZAI JUDANTIEMS ZMONEMS TAPUS FIZISKAI
AKTYVESNIEMS, PAGEREJA JU FIZINE IR PSICHOLOGINE SAVIJAUTA BEI GYVENIMO KOKYBE. REGULIARIA FIZINE VEIKLA UZSIIMANCIO
ZMOGAUS KUNE VYKSTANTYS MORFOLOGINIAI IR FUNKCINIAI PAKITIMAI GALI PADETI ISVENGTI KAl KURIY LIGY: SIRDIES IR
KRAUJAGYSLIY, DIABETO, KAI KURIY RUSIY VEZIO, DEPRESIJOS, ARBA JAS PAVELINTI. SPORTAS TAlI NE TIK GYVENIMO BUDAS, BET IR
KASDIENIS GYVENIMO STILIUS, PROCESAS, GYVENIMO TIKSLAS.



SPORTAS — TAI VISOS FIZINES VEIKLOS FORMOS, KURIOMIS ORGANIZUOTAI AR
INDIVIDUALIAI SIEKIAMA TOBULINTI FIZINE ISTVERME IR PSICHINE GEROVE, FORMUOTI
SOCIALINIUS SANTYKIUS AR SIEKTI REZULTATUY JVAIRAUS LYGIO VARZYBOSE. FIZINE VEIKLA
ZMOGUI TEIKIA NE TIK EMOCIN] PASITENKINIMA, BET IR TURI SOCIALIN] PRADA, NES
SPORTUOJANT GALIMA SUSIPAZINTI SU KITAIS ZMONEMIS, ATRASTI NAUJUS EMOCINIUS
SANTYKIUS. KAD PATENKINTI ZMONIY POREIK| SPORTUOTI, KURIAMOS JVAIRIOS SPORTO
ORGANIZACIJOS, KAIP PAVYZDZIUI, SPORTO KLUBAI IR JVAIRUS KOMPLEKSAI.



SPORTO KLUBAS — TAIl SPECIALI PATALPA, KURIOJE RENKASI RIBOTAS SKAICIUS VIENODO POMEGIO
ZMONIY, NORINCIY TOBULINTI SAVO MEISTRISKUMA, IR TURININGAI PRALEISTI LAISVALAIK] . SPORTO
KLUBAS |STEIGTAS LIETUVOS RESPUBLIKOJE VIENIJA KURIOS NORS VIENOS ARBA KELIY SAKU
SPORTININKUS, REMEJUS, PLETOJA SPORTO SAKA AR KELIAS SPORTO SAKAS, UGDO SPORTININKUS
AR KOMANDAS, SIEKIA GERY SPORTO REZULTATY, PLETOJA SVEIKOS GYVENSENOS IDEJAS, TURI
SAVITA ATRIBUTIKA, BEI TRADICIJAS. TAIGI, SPORTO KLUBAS TAl VIETA, KURIOJE ZMOGUS GALI
FIZISKAI LAVINTIS, TOBULETI IR SIEKTI TAM TIKRYU TIKSLY, O TAl REISKIA, KAD ZMOGUS GAUNA
SPORTO PASLAUGA. SPORTO KLUBO PASLAUGOS — UZDAROSE PATALPOSE AR JU KOMPLEKSE
JURIDINIY AR FIZINIY ASMENY VYKDOMA UKINE KOMERCINE VEIKLA, ATLYGINTINAI TEIKIAMOS
PASLAUGOS, SKIRTOS PASLAUGU VARTOTOJAMS MANKSTINTIS, FIZINIAM AKTYVUMUI PALAIKYTI.
SPORTO PASLAUGA — TAI PROCESAS, SKIRTAS VARTOTOJO FIZINIAMS POREIKIAMS TENKINTI.
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PASLAUGU SAVYBES:

1. NEAPCIOPIAMUMAS. PASLAUG NEGALIMA PAMATYTI, PARAGAUTI, PALIESTI AR ISGIRSTI TOL, KOL
JOMIS NEPASINAUDOI.

2. NEATSKIRIAMUMAS. PASLAUGOS TEIKIMAS IR VARTOJIMAS YRA NEATSKIRIAMI, T.Y. PASLAUGA
TEIKIAMA DALYVAUJANT VARTOTOJUI.

3. NEILGAAMZISKUMAS. PASLAUGYU NEJMANOMA SUKAUPTI, SURINKTI KAIP APCIUOPIAMY DAIKTUY,
IR PASIULYTI VARTOTOJUI TADA, KADA TUY PASLAUGU PRIREIKIA.

4. HETEROGENISKUMAS. JA LEMIA SKIRTINGY JMONIY, TIEK APTARNAUJANCIO PERSONALO, TIEK
VARTOTOJU, DALYVAUJANCIY PASLAUGOS KURIMO IR VARTOJIMO PROCESE, POVEIKIS.



NEAPCIOPIAMUMAS. VARTOTOJAS APIBUDINDAMAS PASLAUGA, REMIASI TOKIOMIS SAVOKOMIS KAIP SAVIJAUTA, PATIRTIS,
SAUGUMAS, PATIKIMUMAS. SKIRTINGAI NEI PREKIY GAMINTOJAMS, PASLAUGY TEIKEJAMS DEL NEAPCIUOPIAMUMO SUNKU PARODYTI
PASLAUGA, TODEL TEIKEJAI, PASINAUDOJE JVAIRIOMIS KOMUNIKACIJOS PRIEMONEMIS, VARTOTOJAMS PRIVALO SUTEIKTI KUO
ISSAMESNE INFORMACIJA APIE PASLAUGOS TURINJ IR KOKYBE. DEL NEAPCIUOPIAMUMO VARTOTOJUI NELENGVA JVERTINTI PASLAUGA
KOKIAIS NORS OBJEKTYVIAIS PARAMETRAIS — JI TEIKIA KLIENTUI NEDAIKTINE EKONOMINE NAUDA (VEIKIA FIZISKAI, DARO JTAKA
VARTOTOJO TURTUI). VARTOTOJUI SUNKU |VERTINTI PASLAUGOS NAUDA, KOL JA NEPASINAUDOTA. PIRMA KARTA NAUDOIJANTIS
PASLAUGA, NEAPCIUOPIAMUMAS VARTOTOJUI GALI SUKELTI BAIME AR |JTAMPA. KOL VARTOTOJAS NEPASINAUDOJO PASLAUGA,
VARTOTOJASIJIS NEZINO, AR ORGANIZACIJA SUGEBES ISTESETI PAZADUS, T.Y. SUTEIKTI ATITINKAMOS SUDETIES, KOKYBES PASLAUGA IKI
ZADETO TERMINO. DAR VIENAS NEAPCIUOPIAMUMO PASLAUGUY TEIKEJO DARBO SUNKUMAS — VARTOTOJO ABEJINGUMAS, AR
PASLAUGA YRA VERTA NUSTATYTOS KAINOS. TAIGI, NEAPCIUOPIAMUMAS REISKIA, KAD VARTOTOJO SUVOKIAMA PASLAUGOS KOKYBE
GALl PRIKLAUSYTI NUO MATERIALIY POZYMIY IR KAINOS, O NE PACIOS PASLAUGOS — JEI VARTOTOJAS NEMATO APCIUOPIAMO
REZULTATO, JAM GALI BUTI SUNKU NUSPRESTI, KO VERTA TIKETIS.



HETEROGENISKUMAS. PASLAUGA - PROCESO REZULTATAS, KUR] SUKURIA PASLAUGOS
TEIKEJAS IR GAVEJAS. KARTA PASINAUDOJES PASLAUGA, VARTOTOJAS SUSIKURIA TAM TIKRA
STEREOTIPA. IDENTISKOS PASLAUGOS SUTEIKTI NEJMANOMA, NES TAI SALYGOJA SKIRTINGI
PASLAUGLl DERINIAI, TEIKIMO FORMOS, TERMINAI, NAUDA VARTOTOJUI, VARTOTOJO BEI
TEIKEJO ELGSENA, BEl KAINY SKIRTUMAI. SVARBIAUSIA PASLAUGY HETEROGENISKUMO
PRIEZASTIS — ZMONIY SANTYKIAI, TODEL PASLAUGA VIENAM VARTOTOJUI AR KLIENTUI NERA
TIKSLIAI TOKIA PATI KAIP KITAM. PAGRINDINIS TEIKIANCIO PASLAUGA PERSONALO UZDAVINYS
YRA ATPAZINTI VARTOTOJO POREIKIUS, UZMEGZTI SANTYKIUS SU JUO IR SUTEIKTI
PAGEIDAUJAMA, PASLAUGA,.



NEKAUPIAMUMAS. YRA ZINOMA, KAD KAUPTI GALIMA DAIKTUS, TACIAU NE PROCESA
AR VEIKSMA. KADANGI PASLAUGA YRA NEMATERIALI IR SUVOKIAMA JOS TEIKIMO MOMENTU,
NEJMANOMA  KAUPTI  JOS  REZERVY  VARTOTOJUlI = NEDALYVAUJANT. PASLAUGOS
NEKAUPIAMUMAS NERA PROBLEMA, KAl PASLAUGA PASTOVI, TACIAU PAKLAUSAI EMUS
SVYRUOTI, PASLAUGY JMONE SUSIDURIA SU SUNKUMAIS. TAI VYKSTA TODEL, KAD JOSE TURI
BUTI DAUGIAU DARBUOTOJY APTARNAUTI VARTOTOJUS PADIDEJUS PAKLAUSAI. PAKLAUSAI

ATSLOGUS, ISKYLA PADIDEJUSIY ISLAIDY PROBLEMA DEL DARBUOTOJY PERTEKLIAUS SUMAZEJUS
PASLAUGOS PAKLAUSAL.



PASLAUGOS TEIKIMO IR VARTOJIMO VIENOVE. PASLAUGA — TAI NE DAIKTAS, TAl
PROCESAS ARBA VEIKSMU EILE, J| GAMINAMA IR VARTOJAMA TUO PAT METU. DEL SIJ PASLAUGOS
YPATUMUY IR ATSARGY NEBUVIMO PASLAUGU TEIKEJAMS DAZNAI NELENGVA PATENKINTI ISAUGUSIA
PAKLAUSA. PASLAUGA EGZISTUOJA TOL, KOL JI YRA VARTOJAMA IR PASLAUGOS TEIKIMAS IR JOS
VARTOJIMO LAIKAS SUTAMPA. GAMYBOS IR VARTOJIMO VIENOVE ISKELIA IR KOKYBES KONTROLES
PROBLEMA PASLAUGU JMONES VADYBOJE — NEJMANOMA |VERTINTI KOKYBES PRIES GAUNANT
KONKRECIA PASLAUGA, NES PASLAUGA IS ANKSTO NEEGZISTUOJA. KADANGI PASLAUGA
REIKALAUJA TEIKEJO IR VARTOTOJO KONTAKTO, VARTOTOJAS TAM TIKRU MOMENTU SU
ORGANIZACIJA TIESIOGIAI AR NETIESIOGIAI (TELEKOMUNIKACIJOS) TURI UZMEGZTI RYS). TIEK
VARTOTOJO IR PASLAUGOS TEIKEJO RYSIAI, TIEK IR VARTOTOJO DALYVAVIMAS VEIKIA IR PASLAUGOS
REZULTATA, IR PASLAUGOS KOKYBE.
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NUOSAVYBES NEPERDUODAMUMAS. PASLAUGA — TAl PROCESAS, JI NUOSAVYBES
NETURI IR JOS PASISAVINTI NEGALIMA. PASLAUGY TEIKEJAI LAIKINAM VARTOTOJO
NAUDOJIMUISI PERDUODA KAl KURIAS MATERIALINES VERTYBES, BET NE PACIA PASLAUGA.
PASLAUGU IR PREKIY SAVYBIY PALYGINIMAS LEIDZIA GERIAU SUVOKTI PASLAUGOS REZULTATA;

PREKE YRA APCIUOPIAMA, HOMOGENISKA, GAMYBA IR PARDAVIMAS YRA ATSKIRTI
NUO VARTOTOJO, VARTOTOJAS NEDALYVAUJA GAMYBOS PROCESE, SANDELIUOJAMA IR
PERDUODAMA NUOSAVYBE.



PASLAUGA YRA NEAPCIUOPIAMA, HETEROGENISKA, PASLAUGOS TEIKIMAS IR VARTOJIMAS YRA
NEATSKIRIAMI (PASLAUGA TEIKIAMA DALYVAUJANT VARTOTOJUI), VARTOTOJAS DALYVAUJA GAMYBOS PROCESE,
NESANDELIUOJAMA IR NUOSAVYBE NERA PERDUODAMA. PRIVATUS SPORTO KLUBAS (SPORTO IR
SVEIKATINGUMO KLUBAS, CENTRAS) — TAl PELNO SIEKIANTI ORGANIZACIJA, KURI PARDUODA SPORTO
PASLAUGAS, TOKIAS KAIP FITNESAS (TRENIRUOKLIAI), AEROBIKA, SAUNA, JOGA, TENISAS, KOVINE SAVIGYNA IR
KT. SPORTO KLUBE GALI BUTI TEIKIAMA TIK PASLAUGA, ARBA JU PASIRINKIMAS GALI BUTI LABAI DIDELIS. TAIGI,
TAPO AISKU, KAD PASLAUGA YRA NEAPCIUOPIAMA, NEKAUPIAMA IR HETEROGENISKA. PASLAUGOS GAMYBA,
PARDAVIMAS IR VARTOJIMAS YRA VIENALAIKIS PROCESAS. VARTOTOJAS TIESIOGIAI DALYVAUJA KURIANT
PASLAUGA, (PASLAUGOS NEATSKIRIAMUMAS) IR PASLAUGOS NUOSAVYBE NERA PERDUODAMA. APIBENDRINANT,
GALIMA TEIGTI, KAD PASLAUGA TAl YRA VEIKLA ARBA PROCESAS, ARBA DAUGIAFAZIS VEIKLOS PROCESAS,
NETURINTIS MATERIALAUS APCIUOPIAMO REZULTATO, KURIS YRA SKIRTAS PATENKINTI KITO SUBJEKTO POREIKIUS.
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PAAISKEJO, KAD PASLAUGA NETURI MATERIALIOS FORMOS, NUO MATERIALIOS PREKES
PASLAUGA  SKIRIASI  SIOMIS  SAVYBEMIS:  NEAPCIUOPIAMUMU,  NEKAUPIAMUMU,
NEATSKIRIAMUMU, HETEROGENISKUMU. SIOS SAVYBES PADEDA SUVOKTI IR JVERTINTI PASLAUGU)
KOKYBE. SPORTO KLUBO PASLAUGA APIBUDINAMA KAIP UZDAROSE PATALPOSE VYKDOMA
VEIKLA, KURIOSE ATLYGINTINAI TEIKIAMOS PASLAUGOS, SKIRTOS VARTOTOJAMS UZSIIMTI FIZINE
VEIKLA. SPORTO KLUBE GALl BUTI TEIKIAMOS JVAIRIOS PASLAUGOS ARBA DIDELIS JU

PASIRINKIMAS.



SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGUY RINKOS
SAMPRATA

NAUJO VERSLO PLANAVIMAS YRA SUDETINGAS PROCESAS, KURIS REIKALAUJA
SPECIFINIY TEISES AKTUY, RINKODAROS, FINANSU, MARKETINGO IR KITY MOKSLO SAKUY
ISMANYMO. NAUJO VERSLO PROCESAS PRASIDEDA NUO MOKSLINES LITERATUROS ANALIZES,
KURIOS DEKA JGAUNAMA TEORINIY ZINIY APIE VERSLO PLANAVIMO SVARBA, STRUKTURA,
KIEKVIENO ETAPO SPECIFIKA, PO SIU ETAPU GALIMA ATLIKTI ISSAMU FINANSIN] VERTINIMA.
EGZISTUOJA BEGALE APIBUDINIMY, KAIP TURETY ATRODYTI NAUJO VERSLO KURIMAS.
SKIRTINGYU AUTORIY NUOMONIU PALYGINIMAS LEIDZIA PASIRINKTI LABIAUSIAI TINKANT)
VARIANTA KONKRETAUS VERSLO PLANO RENGIMUI.



VERSLAS — TAI ZMONIY VEIKLA, KURIOS REZULTATAS (PREKES ARBA PASLAUGOS)
SKIRTAS PARDUOTI IR IS SIOS VEIKLOS GAUTI PELNA. VERSLININKAS, NOREDAMAS IS SAVO
VEIKLOS GYVENTI PASITURINCIAI, TURI UZDIRBTI DAUGIAU PINIGY NEGU ISLEIDZIA GAMINAMAM
PRODUKTUI PAGAMINTI IR PARDUOTI. TODEL, RENGIANT VERSLO PLANA REIKIA JSITIKINTI, AR
JDEJOS JGYVENDINIMAS ATNES FINANSINE SEKME, APSKAICIUOTI, PER KIEK LAIKO ATSIPIRKS |
VERSLA, INVESTUOTI PINIGAI TAIP PAT SVARBU SUPRASTI, AR ASMUO, KURIANTIS NAUJA VERSLA,
TURI TURETI REIKIAMU GEBEJIMY. VERSLAS — TAI PELNO SIEKIMAS, TEIKIANT PREKES AR
PASLAUGAS, KURIOS TENKINA VARTOTOJU POREIKIUS. TAM, KAD VERSLAS RINKOJE GALETY ®
FUNKCIONUOTI, ISSKIRIAMOS SIOS BUTINOS SALYGOS:

-/



1. PRIVACIOJI NUOSAVYBE. TAI NUOSAVYBE, KURIOS SAVININKAS YRA FIZINIS ASMUO. TIK
PRIVATI NUOSAVYBE SKATINA VERSLO SUBJEKTUS SIEKTI GERESNIY VERSLO REZULTATY, PRIIMTI
RACIONALIUS SPRENDIMUS, TOBULINTI GAMYBOS IR PASLAUGYU ORGANIZAVIMA, RODYTI
INICIATYVA, ELGTIS NOVATORISKAI IR, BE ABEJO, PRISIIMTI ATSAKOMYBE UZ SAVO VEIKLOS
REZULTATUS.

2. UKININKAVIMO LAISVE — KAl VERSLININKAS PATS ATSAKO ] VISUS KLAUSIMUS: KA GAMINTI?
KAIP GAMINTI2Z KAM GAMINTI2 VERSLININKAS PATS TURI GALIMYBE PASIRINKTI OKINES VEIKLOS
KRYPT|, NUMATYTI STRATEGIJAS, RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS. BE VERSLO LAISVES
NEGALETY BUTI RINKOS, KAIP IR BE RINKOS NEGALI BUTI VERSLO.
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3. TEISINE VERSLO APSAUGA — TAI DAUGYBE JSTATYMUY, REGLAMENTUOJANCIY UKINE VEIKLA,
VERSLO REMIMA IR SKATINIMA,

4. KONKURENCIJA — TAI KELIY VERSLO SUBJEKTY, GAMINANCIY TUOS PACIUS PRODUKTUS AR
TEIKIANCIY PASLAUGAS, VARZYMASIS SIEKIANT TY PACIY TIKSLY. TAI PAGRINDINIS MOTYVAS,
SKATINANTIS VERSLININKA KURTI IR TIEKTI ] RINKA AUKSTESNES KOKYBES PRODUKTA,
INVESTUOTI, DIEGTI NAUJAS TECHNOLOGIJAS, TOBULINTI TAI, KAS JAU SUKURTA, IESKOTI BUDVY,
KAIP MAZINTI GAMYBOS ISLAIDAS, GERINTI SANTYKIUS SU KLIENTAIS, SEKTI RINKOS POKYCIUS.



VERSLO PROCESA SUDARO SESIOS TARPUSAVYJE SUSIJUSIOS STADIJOS:
1. NAUJU IDEJY PAIESKA;

2. VERSLININKO IR JO KOMANDOS NARIY POTENCIALO JVERTINIMAS (ASMENINIAI GEBEJIMAI
LYGINAMI SU VERSLO IDEJA);

3. VERSLO ORGANIZAVIMO FORMOS PASIRINKIMAS;

4. VERSLO PLANO RENGIMAS;

5. VERSLUI PRADETI (PLETOTI) REIKALINGU ISTEKLIY PAIESKA;

6. JKURTOS VERSLO JMONES VADYBA (STRUKTURA, STILIUS, SEKMES IR RIZIKOS VEIKSNIAI IR KT.).



VISOS SIOS ISVARDINTOS STADIJOS YRA VIENODAI REIKSMINGOS, O NUOSEKLUS JUDEJIMAS NUO PIRMOSIOS IKI
SESTOSIOS STADIJOS LEIDZIA JVERTINTI VERSLININKO ORGANIZACINIUS GEBEJIMUS, VERSLO APLINKOS POBUD), BUTINY
ISTEKLIY) POREIK) BEI PRIIMTI OPTIMALIUS SPRENDIMUS. PAAISKEJO, KAD NORINT PRADETI VERSLA, REIKETY ATSIZVELGTI |
DAUGEL] VEIKSNIY. TACIAU VIENAS IS SVARBESNIY VEIKSNIY YRA VERSLO PLANAS. VERSLO PLANAS NUSTATO
KONKRECIOS VEIKLOS TVARKYMO METODUS TAM TIKRAM LAIKOTARPIUI ATEITYJE. PLANAS PADEDA AISKIAU SUVOKTI IR
APIBREZTI SIEKIAMUS JMONES TIKSLUS. VERSLO PLANAS — TAl PLANAVIMO ELEMENTAS, NAUDOJAMAS |VERTINTI IR
PLANUOTI BUSIMA VERSLA. PLANAVIMAS YRA GEROS VADYBOS ESME. PRIES PRADEDANT NAUJA VERSLA AR PLECIANT
JAU ESAMA, SVARBIAUSIAS ZINGSNIS YRA VERSLO PLANO PARENGIMAS. VERSLO PLANO PASKIRTIS YRA SUPAZINDINTI SU
SVARBIAUSIAIS JMONES SIEKIAIS IR ATSAKYTI ] TRIS SVARBIAUSIUS KLAUSIMUS:

1. KOKIA DABARTINE PADETIS?
2. KO SIEKIAMAZ?
3. KAIP TA PASIEKTI?



PLANUODAMAS SAVO VEIKSMUS AR SIEKDAMAS GAUTI INVESTICIJAS AR PASKOLAS, VERSLO PLANA SUDARO
JMONE, PASAMDYTAS ASMUO AR VERSLININKAS. VERSLO PLANAS GALI BUTI STRATEGINIO PLANO DALIS. NERA
TOBULO PLANO DETALIY KIEKIO AR APIMTIES, VIENINTELIO STEBUKLINGO TURINIO SARASO IR BUDO, KAIP TA
TURIN] ISDESTYT.. O TAIl LEIDZIA DARYTlI PRIELAIDA, KAD KURIANT VERSLO PLANA, VERSLININKAS TURI
SAVIRAISKOS GALIMYBES. TACIAU NEREIKETY PAMIRSTI VERSLO PLANO PASKIRTIES IR TAM TIKRYU GAIRIY, PAGAL
KURIAS YRA SUDARINEJAMI VERSLO PLANAI VERSLO PLANAS TAM TIKRAIS ATVEJAIS GALI BUTI LABAI ISSAMUS, O
KITAIS ATVEJAIS UZTENKA AISKIAI ISDESTYTOS GLAUSTOS INFORMACIJOS. DAZNAI GIRDIMA NUOMONE, KAD
VERSLO PLANAS YRA NEREIKALINGAS, NUOBODUS IR ATGYVENES DOKUMENTAS, KURIS YRA NEVERTAS
BRANGAUS LAIKO EIKVOJIMO. TECHNINES AR VADYBOS PATIRTIES STOKA GALI SUKLIUDYTI SEKMINGAI PLETOTI
VERSLA, O GERAS VERSLO PLANAS PADETY PACIAM VERSLININKUI SUVOKTI SIUOS DALYKUS. GALIMA TEIGITI,
KAD GERAS VERSLO PLANAS PADEDA VERSLININKUI TINKAMAI VALDYTI VERSLA IR TEIKIA NAUDA,
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TAIGI, PALYGINUS SKIRTINGUS SALTINIUS GALIMA TEIGTI, KAD TAl VERSLO PLANAS YRA
DOKUMENTAS, KURIO PAGALBA SIEKIAMI JMONES ATEITIES TIKSLAL VERSLO PLANAS PADEDA
JVERTINTI BUSIMA VEIKLA, PASIRINKTI GERIAUSIUS SPRENDIMUS BEI ADEKVACIAI PASKIRSTYTI
FINANSINIUS ISTEKLIUS. ATEITIES LAIKOTARPIS VISISKAI NAUJAI JMONEI GALI BUTI PIRMIEJI SESI
MENESIAI, ILGIAU DIRBANCIAI JMONEI - PENKI METAI ARBA VISA KONKRETAUS PROJEKTO
TRUKME, PAVYZDZIUI, 18 MENESIY INTENSYVI VEIKLA, KURI BAIGIASI DVI SAVAITES TRUNKANCIA
PARODA ARBA KONFERENCIJA. PAPRASTAI TOKIU ATVEJU ISSKIRTINIS DEMESYS SKIRIAMAS
ATEINANTIEMS 12 MENESIY. TOKS PLANAS NUSTATOMAS PRIES BENDRESN] PLANA TREJIEMS
ARBA PENKERIEMS METAMS.
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~SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGY VARTOTOJY
SEGMENTAVIMAS

SIUOLAIKINIAME PASAULY JE RINKODARA DARO LABAI DIDELE JTAKA JMONES SEKMEI, NES RINKODAROS
PAGALBA YRA PATENKINAMI JMONES VARTOTOJY POREIKIAL SIUOLAIKINIAME PASAULYJE REKLAMA YRA KURIAMA
IR FORMUOJAMA REMIANTIS MENO PROJEKTAIS ARBA PLANAIS IR JGYVENDINAMA PRITAIKIUS MASINES
INFORMACIJOS PRIEMONES. ZMONIU DEMES] LABIAUSIAI TRAUKIA JAUDINANCIOS IR JAUSMINGOS REKLAMOS,
KURIOS PAVEIKIA VARTOTOJO JAUSMUS IR EMOCIJAS. KAD RINKODARA YRA SOCIALINIS IR VALDYMO PROCESAS,
KURIO DEKA ASMENYS IR JU GRUPES, KURDAMI IR VYKDYDAMI PREKIY BEI VERTYBIY MAINUS, |GYJA TAI, KO
REIKIA JU NORAMS IR POREIKIAMS TENKINTI. RINKODARA YRA PROCESAS, KURIS LEIDZIA KITIEMS |VERTINTI
PASLAUGAS. VIENA IS MARKETINGO SEKMES PRIELAIDY — RASTI NEPATENKINTA VARTOTOJO REIKME IR UNIKALY
JOS PATENKINIMO BUDA. TAI AKIVAIZDU, BET TA PADARYTI DABARTINEMIS RINKOS SALYGOMIS NERA PAPRASTA,
NES RINKOJE GAUSYBE PREKIY IR PASLAUGU, ANALOGISKY PAGAL DAUGEL] PARAMETRY. SEKMINGAI
JGYVENDINANT TIKSLIN] MARKETINGA PRAKTIKOJE, ISSKITIA TRIS PAGRINDINIUS ZINGSNIUS, KURIE YRA BUTINI IR
NEATSKIRIAMI:



1. RINKOS SEGMENTAVIMAS (APIBREZTI PRODUKTO RINKA, IDENTIFIKUOTI SEGMENTAVIMO
POZYMIUS, SEGMENTUOTI RINKA).

2. TIKSLINES RINKOS NUSTATYMAS (JVERTINTI GALIMA SEKME KIEKVIENAME SEGMENTE,
PASIRINKTI TIKSLINIUS SEGMENTUS, SUDARYTI MARKETINGO KOMPLEKSA);

3. POZICIONAVIMAS (IDENTIFIKUOTI GALIMAS POZICIONAVIMO KONCEPCIJAS KIEKVIENAM
TIKSLINIAM SEGMENTUI, PASIRINKTI, SUKURTI IR VYKDYTI PASIRINKTAJA KONCEPCLJA).



RINKOS SEGMENTAVIMAS YRA VISOS APIBREZTOS RINKOS SKAIDYMAS | TAM TIKRA SKAICIY
SURINKUY, KURIOS REIKALAUJA SKIRTINGU GAMINIY IR PASLAUGY, KURIOS GALI BUTI PASIEKIAMOS
SKIRTINGAIS MARKETINGO KOMPLEKSAIS. TIKSLINES RINKOS SURADIMAS YRA PROCESAS, KURIUO
METU JVARDIJAMI VISI SEGMENTAI, GAUTI PO PIRMOJO ZINGSNIO, IR NUSPRENDZIAMA, KURIAME
ORGANIZACIJA GALI SEKMINGAI VYKDYTI SAVO VEIKLA. POZICIONAVIMAS LEIDZIA ISSKIRTI BUSIMUS
ORGANIZACIJIOS PREKINIO ZENKLO, GAMINIO AR PASLAUGOS |VAIZDZIUS. TAIGI, RINKODARA
GALIMA APIBUDINTI KAIP KONTROLIUOJAMU RINKODAROS INSTRUMENTY, NAUDOJAMU KARTU
NORIMAI TIKSLINES RINKOS REAKCIJAI PASIEKTI, ATSIPERKAMUMA. RINKODAROS KOMPLEKSA
SUDARO VISKAS, KA GALI PADARYTI JMONE, KAD DARYTY JTAKA SAVO PREKES PAKLAUSAI.
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SPORTO ORGANIZACIJOS PASLAUGUY RINKA

RINKOS APZVALGA IR TIKSLINES RINKOS NUSTATYMAS, BE RINKOS APZVALGOS NET
NEVERTA PRADETI NAUJO VERSLO. TAl YRA LABAI SVARBI DALIS, TURINTI MILZINISKA REIKSME
VERSLUIL. RINKOS ANALIZEI ATLIKTI REIKETY NEMAZAI INFORMACIJOS, KURIA SURINKTI GANA
SUNKU, NES S| PASLAUGA DAUG KAINUOJA IR ATIMA DAUG LAIKO. INFORMACIJOS DETALUMAS
TURETY PRIKLAUSYTI NUO PLANUOJAMOS RINKOS DALIES DYDZIO. ISSIAISKINUS RINKOS
YPATUMUS IR NUSTACIUS JOS PLETOTES TENDENCIJAS, TOLIAU REIKETY NAGRINETI

POTENCIALIUS KLIENTUS.



TAIGI, SVARBU ISSIAISKINTI, KURIAI ZMONIY GRUPEI PRIKLAUSYS POTENCIALUS KLIENTAI, NES TAI
LEMS PARDAVIMYU PROGNOZE, BEI REKLAMOS IR PARDAVIMO STRATEGIJA. PASLAUGUY
ORGANIZACIJA NEGALI PATENKINTI VIS VARTOTOJY POREIKIY. JI PRIVALO PASIRINKTI, KURIEMS
VARTOTOJAMS NORETY IR GALETY SUTEIKTI SAVO PASLAUGAS. PASLAUGY ORGANIZACIJAI
ORIENTUOJANTIS | VARTOTOJUS SKIRTINGAI NEI GAMYBINEI JMONEI, SVARBU APSISPRESTI,
KOKIY SANTYKIY SU JAIS PAGEIDAUJA. VARTOTOJY PASIRINKIMAS PRIKLAUSO NUO JMONES

TIKSLY, GALIMYBIU IR TURIMUY ISTEKLIY. PASLAUGU RINKOS SEGMENTAVIMAS YRA SUDETINGAS
PROCESAS, NES YRA DAUG RINKOS SKAIDYMO BUDV.
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ISSKIRIAMI SIE SEGMENTAVIMO KRITERIJAL:

¢ DEMOGRAFINIAI (AMZIUS, LYTIS, SEIMINE PADETIS IR KT.);

»  SOCIALINIAI IR EKONOMINIAI (PAJAMOS, ISSILAVINIMAS, PROFESIJA, SOCIALINE GRUPE);
»  GEOGRAFINIAI (SALIS, REGIONAS, MIESTAS, RAJONAS, KAIMAS IR KT.);

PSICHOLOGINIAI (ASMENYBES TIPAS, VARTOJIMO MOTYVAI, GYVENIMO BUDAS IR KT.).

RENKANT TIKSLINIUS SEGMENTUS LABAI SVARBU ISSIAISKINTI, KOKIE VARTOTOJAI NAUDOJASI PASLAUGOMIS IR KAS JTAKOJA JU TOK| APSISPRENDIMA. VARTOTO

YBE ZENKLUI AR NAUJY ZENKLY PAIESKA);

TIKTINUMAS, DAZNUMAS);



-’
KAD VERSLO SEKME PLETOTUSI IR NEZLUGTUY PASIRINKTA RINKOS DALIS, RINKA TURI TURET]

SIUOS BRUOZUS:

 JI TURI BUTI PRIEINAMA;

e JI TURI BUTI PAKANKAMO DYDZIO;

 JI TURI BUTI ATVIRA PRAKTINIAMS VEIKSMAMS;

 JOJE NTURETY BUTI NEJVEIKIAMYU KONKURENTY.

TAIGI, VEDANT NAUJA PASLAUGA | RINKA, JMONE JAU TURI TIKSLIAI ZINOTI IR NUMATYTI, KAS BUS o

SIOS PASLAUGOS VARTOTOJAI, KOKIAS MARKETINGO PRIEMONES GERIAUSIA TAIKYTI.
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KONKURENTUS REIKIA SUGRUPUOTI | SIAS GRUPES: TIESIOGINIAI, NETIESIOGINIAI BEI
POTENCIALUS KONKURENTAI. SUGRUPUOTUS KONKURENTUS JVERTINTI PAGAL SIUOS ASPEKTUS:

e KONKURUOJANCIY VERSLY ANALIZE;
e KONKURUOJANCIY FIRMY DYDIS;
e KONKURENTYU GAUNAMAS PELNAS;



JMONE PRIVALO NUMATYTI KONKURENTY VEIKSMUS IR PASIRINKTI VIENA IS TRIJY STRATEGIIY:
*  PIRMIEMS JEITI | RINKA;

e JEITI | RINKA KARTU SU KONKURENTU;

« JEITI ] RINKA VELIAU NEI KONKURENTAS.

ANALIZUOJANT KONKURENTUS, REIKIA JVERTINTI TOKIUS JU ASPEKTUS:

* ISSIAISKINTI KONKURENTO STIPRIASIAS IR SILPNASIAS VEIKLOS PUSES, GALIMYBES IR PAVOJUS;
NUSTATYTI ESAMAS IR POTENCIALIAS KONKURENTO STRATEGIJAS; |JVERTINTI KONKURENTO
STRATEGINES ALTERNATYVAS, REAKCIJAS | KONKURENTUS.
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ASMENINIS PARDAVIMAS

ASMENISKAS PARDAVIMAS — ISKLAUSYS VISUS KLIENTY POREIKIUS, KOKYBISKAI
PASIRUPINS, KAD BUTY ATSIZVELGTA ] VISUS KLIENTO NORUS BEI REIKALAVIMUS, SUTEIKS VISA
REIKALINGA, INFORMACIJA IR AKTYVIAI VYKDYS ASMENIN] PARDAVIMA — SKATINIMA VEIKTI
NORIMA KRYPTIMI, ILGALAIKIY RYSIY SU VARTOTOJU KURIMA, VARTOTOJY NORY ATSKLEIDIMA,
KLIENTY JTRAUKIMA, | SPORTO KLUBO TOBULINIMA. BUS KURIAMI TRUMPAMETRAZIAI FILMAI SU
SUSIJUSIA KONKRECIA PROBLEMA IR SPORTO KLUBO PASLAUGU PAGALBA, FIKSUOJAMI
REZULTATAI. SIE FILMAI BUS KELIAMI ] SOCIALINIUS TINKLUS. TODEL SI REMIMO PRIEMONE
JMONEJE VEIKS GANA EFEKTYVIAL.
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